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WARRANTY

We congratulate you to your new device and are convinced that you will be
satisfied and have your joy with this modern appliance.

In case of a technical fault, enter your exact address, telephone number, sales
contract number and Device type(from the type plate of the device).

A precise fault description saves you time and money. For special questions,
please contact the customer service center.

Before calling for service:

Please check whether there is an operating error or a cause that has nothing to
do with the function of your device.

Please observe the note in the user manual and check whether:

-The power plugis connected

-The power plug may be damaged

-Electricity is available

Warranty terms

This device has been manufactured and tested according to the most modern
methods.

The seller warrants for faultless material and proper manufacture for a period
of 12 months from the date of sale to the end user. The unit is not suitable for
commercial use.

The claim under guarantee lapses in the event of intervention by the Buyer or by

a third party. Damage caused because of improper handling or operation, incorrect
installation or storage, improper connection or installation as well as a force
majeure or other external factors shall not be covered by this warranty.

When claims are submitted, the manufacturer reserves the right to make
improvements to defective parts or to replace or exchange the device.

Only ifitis not possible to achieve the intended use of the device by repairing or
replacing the device, the buyer can demand a reduction of the purchase price or
the cancellation of the purchase contract within 6 months from the date of
purchase.

Claims for damages, including consequential damages, are excluded unless they
are based on intent or gross negligence.

The guarantee claim exists only with submission of the product and the
purchase receipt.
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WARRANTY

Warranty policy

We congratulate you to your new device and are convinced that you will be satisfied and
have your joy with this modern appliance.In case of a technical fault, enter your exact
address, telephone number, sales contract number and Device type(from the type plate
of the device). A precise fault description saves you time and money. For special
guestions, please contact the customer service center.

The seller warrants for faultless material and proper manufacture for a period of 12
months from the date of sale to the end user. The unit is not suitable for commercial use.

Before calling for service: Please check whether there is an operating error or a cause
that has nothing to do with the function of your device. Please observe the note in the
user manual and check whether:

-The power plug is connected

-The power plug may be damaged

-Electricity is available

NORMAL RESPONSABILITIES OF THE CONSUMER

This warranty applies only to products in ordinary household use, and the consumer is
responsible for the items listed below:

1. Proper use of the appliance in acordance with instructions provided with the product.

2. Routine maintenance and cleaning necessary to keep the good working condition.

3. Proper installation by an authorized service professional in accordance with instructions
provided with the appliance and in accordance with all local plumbing, electrical and/or
gas codes.

4. Proper connection to a grouded power supply of sufficient voltage, replacement of
blown fuses, repair of loosen connections or defects in house wiring.

EXCLUSIONS

This warranty does not cover the following:

1. Failure caused by damage to the unit while in your possesion (other than damage
caused by defect or malfunction), by its improper installation, or by unreasonable use
of the unit, including without limitation, failure to provide reasonable and necessary
maintenance or to follow the written installation and Operating Instructions.

2. Damages caused by serviced performed by persons other than those authorized by
Midea customer service; or external causes such as abuse, misuse, inadequate power
supply or acts of God.
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Warranty Certificate

Product Info Customer Info

Product Name Full Name
Brand Phone
Model No. Email
Serial No. Address

Retailer Name
nvoice No.
Purchase Date

Warranty Expiry Date

Proof of Purchase

Product Issue Description

Repair Record

Quadra-net

Jana Czochralskiego 8,61-248 Poznan
Tel.:+48 661430728
Email:ab@quadra-net.com

working hour: 9-17 hours
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WARRANTY

Warranty policy

We congratulate you to your new device and are convinced that you will be satisfied and
have your joy with this modern appliance.In case of a technical fault, enter your exact
address, telephone number, sales contract number and Device type(from the type plate
of the device). A precise fault description saves you time and money. For special
guestions, please contact the customer service center.

The seller warrants for faultless material and proper manufacture for a period of 12
months from the date of sale to the end user. The unit is not suitable for commercial use.

Before calling for service: Please check whether there is an operating error or a cause
that has nothing to do with the function of your device. Please observe the note in the
user manual and check whether:

-The power plug is connected

-The power plug may be damaged

-Electricity is available

NORMAL RESPONSABILITIES OF THE CONSUMER

This warranty applies only to products in ordinary household use, and the consumer is
responsible for the items listed below:

1. Proper use of the appliance in acordance with instructions provided with the product.

2. Routine maintenance and cleaning necessary to keep the good working condition.

3. Proper installation by an authorized service professional in accordance with instructions
provided with the appliance and in accordance with all local plumbing, electrical and/or
gas codes.

4. Proper connection to a grouded power supply of sufficient voltage, replacement of
blown fuses, repair of loosen connections or defects in house wiring.

EXCLUSIONS

This warranty does not cover the following:

1. Failure caused by damage to the unit while in your possesion (other than damage
caused by defect or malfunction), by its improper installation, or by unreasonable use
of the unit, including without limitation, failure to provide reasonable and necessary
maintenance or to follow the written installation and Operating Instructions.

2. Damages caused by serviced performed by persons other than those authorized by
Midea customer service; or external causes such as abuse, misuse, inadequate power
supply or acts of God.
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Warranty Certificate

Product Info Customer Info

Product Name Full Name
Brand Phone
Model No. Email
Serial No. Address

Retailer Name
nvoice No.
Purchase Date

Warranty Expiry Date

Proof of Purchase

Product Issue Description

Repair Record

Service Phone Number : +355 69 330 0399 Service Email : contact@durrajl.com

Service Address : Rruga Tepe, Shkoder Service Hours : 09:00 - 15:00
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TOAUHH YCNOBHA

TAPARTEH NHKCT ..,

nojgAtToyu 3A rnPON3BOA4O0T
Mapka

[la ce nononHM ToyHaTa MapKa Ha NPon3BOAOT

Mogen

[la ce NOMoOIHN TOYHNOT MOAEN Ha MPOU3BOAOT KOj ce Haora Ha ambanaara Ha nponsBoAoT

Cepuicku 6poj

[la ce NOMOMHM TOUHUOT CEPUCKM BPOj Ha MPON3BOLOT

JAATYM HA KYINYBAHE

):la Ce NonoJiHM AaTyMOT Ha KynyBarbe Mevat 1 NOTNNC Ha TproseLoT

NMnogAToyu 3A TPTOBELJOT

Hasus, agpeca, mecto 1 TenedoH Ha TproeeLoT




FTAPAHTHA V3JABA - OMNWTN TAPAHTHW YCJ10BU

Mpovi3aBoguTe KO MM yBe3yBame TEXHUYKIM U CUTYPHOCHO Ce MPOBEPYBAaT BO TEK Ha CEKOj YeKop Of

NPOV3BOACTBEHMOT NPOLEC.

W nokpaj Toa Moxe fja ce CJlyum NPOU3BOAOT fAa NoKaxe AedeKT 1 3apaam Toa NoXesHo e fa bugeTe 3ano3HaeTn

CO YCNOBUTE MOA KOW BaXW rapaHumjaTa.
1.fapaHTpame aeka Npon3BofoT Ke GYHKLMOHMPA COMNAcHO CO TEXHMUYKMTE KapaKTePUCTUKY U AeKa Ke Ce OTCTpaHaT cute
HegocTaToLy 1 fedeKT Kov MoXaT fja Ce NojaBaT Kako nocneamLa Ha fedeKT Ha COCTaBHUTE [e0BY 1 MaTepujani O Kou
e n3paboTeH NPOM3BOAOT 1 KOV € HacTaHase BO TeK Ha FapaHTHMOT POK, MPU HOpPMasHa yrnotpeba Ha Npov3BOLOT U
nounTyBatbe Ha TEXHWUYKMTE 1 ynaTcTBaTa 3a ynotpe6a 1 MOHTaXa AafeH Of CTPaHa Ha NPOV3BOANTEN WU YBO3HUK.

2.MapaHuujaTa BaXu 5 roguHn of AaTyMOT Ha KyrnyBatrbe, CaMo LOKOJIKY AOKOJKY Ha CeKoU 2 FOAVHM Ce BPLUW PefOBEH
CepBKC 0} BNACTEHNOT CEPBUC U MPOMEHa Ha MarHe3nymcka aHofa Koe ro BpLUM CTPYYHO NnLe Ha TPOLLOK Ha KyryBayoT.
OBaa rapaHuuja He rvi BKIyyyBa enekTpUuyHnTe JefoBy, ANXTYH3UTe, NpUpabHULKUTE 1 TEPMOCTATOT KOV UMaaT rapaHuuja
of 12 Mmeceln, CUrypHOCHNOT BEHTU/ He MOANEXM NOA rapaHuwja. 3a Aa BaXun rapaHuymujata Mopa fia ja umate 1 puckanHata
CMeTKa Koja ja sobrBaTe o KyrnyBatbe Ha 60jnepor.

3.Mop rapaHuwja ce nogpasbupa 3ameHa nnu 6ecnnatHa NpoBepKa Ha COCTaBHUTE AENOBU Ha YPEAOT 3a Koj Ke ce
3aKnyun geka uma dabpuuka rpetuka unm gedekr, 3ameHata 6e BKiydyBa 6ecrnnaTHa MOHTa)a Uiy AeMOHTaxa.
McTo Taka He e BKiy4YeHOo 6ecnnaTHo uncTerbe Ha 60jnepoT of KameHel,.

4.Bo cnyyaj Ha pedeKT Koj He MoxXe fia ce nonpasu unu fedekT Koj ce NOBTOPYBa CeKorall Of 1CTa NprymnHa Ke ce
o6e36ean npomeHa Ha ypeaoT.

5. [lokonKy nonpaBKaTa Ha NPOV3BOAOT Tpae MOAOITO 0 3aKOHCKMOT NponuLiaH pok of 30 paboTHU AeHa, UCTVOT Ke buge
3aMeHeT CO HOB UM COOfiBETEH NPOU3BOZA Of UCTa UNW ApYra MapKa,0HOCHO AOKOJIKY MPOM3BOAOT Ha MOAENoT e
npeKnHaTo,co COoABETEH MOAEN Of MOHOBa reHepaLja. IcTMOT ocTaHyBa BO CONCTBEHOCT Ha YBO3HMKOT M CEPBUCOT.
Mpown3BoauTenoT Ha NPOU3BOAOT MM NpeB3eMa 06BPCKMTE Of rapaHLujaTa npeMa KynysauuTe.

6. lMpep aa ro npwjasuTte UM ro ofjHeceTe NPOM3BOAOT BO CEPBUC, MPOBepeTe rv ynaTcTeaTa U COBeTUTE AafeHN Of
NpPOoV3BOAUTENOT/YBO3HMKOT 1 ncunctete ro. Cekoralu cekoj fedekT ce npujaysa Bo CETEK CEPBUC.

FapaHumjaTa ce npru3HaBa NCKNY4YMBO CO NPUOXKYBatbe Ha FapaHTHNOT JINCT, ypeAHO NONOoNHET

Co cuTe nofaroun, MapKka,mofen, cepucku 6poj, AaTym Ha npopaax6a, neyat v NOTNNC Ha TProseLoT

n puckanHa cmeTKa Koja Tpeb A a e of AaTyMOT HaBeA€H Ha FapaHTHMNOT JINCT.

Bo cnpoTuBHO rapaHumjaTa Ha NPOU3BOAOT HEMA Aa BaXKU, FaPaHTHNTO NIUCT Ke 61e NOHULITEH ,

a ocTpaHyBatbeTO Ha HegocTaToUNTE Ke 6uAe Ha cMeTKa Ha NOTPOoLIYBaYoT.

lapaHUwjaTa Hema fja Baxu BO C/lyyau Ha :

-Kora He ce 3ama3eHu ynaTcTeaTa 3a ynorpeba , eKcnioTaluja, HaBeaeHn BO ynaTCTBOTO 3a YNnoTpe6a, Kako U 3a
HecoBeCHa U HeCcoofBeTHa ynoTpba Ha MPOM3BOLOT.

-Kora nma HecooaBeTHOCTU nomery NOAATOUMTE Ha FAPAHTHUOT INCT 1 NPOU3BOAOT Uiv 061g 3a HUBHA
n3meHa.

-Kora nma owteTyBare nopaav nonpasKka 1 o6ug 3a NONpaBKa of HEOBNACTEHN NWLIA W CEPBUCH.

-Ha owwTeTyBarbeTO NPU TPAHCMOPT, eNeKTPUYHN yAap, MOPAAV HENPUCMNOCO6eH MM Man 1 HeMoCTojaH HamnoH
VU NMPUPOAHY HEMPUINKK, TPOM, 3eMjOTPEC, MOMJIaBa , MOXap U CI1., KaKO U BrLLA CU1a U HENPABUIIO
NpVKNyJyBare.

-Ha fedektute HacTaHW Nopagmn Nopaam HeECOOABETHO NPOBETPYBakbE Ha , yNoTpeb Ha anapaToT BO
HEeCoOABETHY NPOCTOPUY CO HECOOABETHA TEMMEPATYPA U BAXKHOCT.

*Ha pefjoBHO ofp>KyBatbe Ha MPOM3BOLOT, NPOBEPKA, MEPEHbE Ha CrelndrKaLmmnTe, YNCTEHE KAKO U 3a
NPUAPYKHU 1 MOTPOLLUHN LENOBU Ha arnapaToT, KaKo LUTO ce:

Kabnu, 6atepun, apantepu, Cnjannuuku, Lpesa, nanyyu, Konuunmwa, nacTyHy AenoBr-NonLm, paykn, Caaosu,
AprKauu, NOCTosba U C. W CTakneHu fenosu: Cagosu, NoanLm UC.

-Ha HepocTaToLmMTe KOV Ce MojaByBaaT Kako pe3ynTeT Ha ' pra, Bnara, MHCTEKTY, CTPaHW NPeaMETH, HeUNCTOTHja,
ynoTpeb6a Ha Harpm3yBauky CPeACTBa, Kako 13a yrnoTpeba Ha Npoun3BOAOT 3a KOMePLMjasiH 1 Lenun 1 gpyru
[eI0BHY AAjHOCTN.

He ce cmeTa fileka Npon3BOAOT Ma HEAOCTATOK CaMO MOPaAU Toa LWTO NofoLHa 61un cTaBeH BO NpomeT nogobap
npouseoa.



Mpepn Aa ro KynuTte npousBoaoT , No6apajre TOUHN NHPOPMELN BO BPCKa CO KBAJIUTETOT,
KapaKTepucTUKNTE, HAYMHOT Ha ynoTpe6a 1 MOHTaXa, Kao U1 3a ycnoBuTe 3a npofax6a , rapaHymja
Ml rapaHTHUOT POK.

Mpen pa ro KynuTe NPOoN3BOAOT NPOBEpPETE ja MCNPaBHOCTa 1 cocToj6aTa Ha NPON3BOAOT N
NpuApPYXHUTE foAAaTOLM KOM ce HaofaaT Ha ambanaxkaTa.

3a[,0/KNTEJTHO e CO CBOj MOTNNC Aja ja NOTBPAMNTE UCNPaBHOCT Ha NPON3BOAOT.

3apomKNTeNIHO NpoYMTajTe ja rapaHTHaTa U3jaBa 1 YC/I0BUTE NOA KOU HeMa fja BaXKu rapaHumjaTa Ha
KyneHWoT NponsBog.

Kako noTpoluyBayoT, MmaTe NpaBo Kaj TProBeLOT Kaj Koj € KyrneH Npon3BOAOT Aa ro 3aMeHUTe UCTUOT CO
[pyr, a LWTO He OAroBapa BO 04HOC Ha dopmaTta, ronemrHaTa, Mogenot, 6ojaTta Unu oA APYrv NPUUUHMN BO
poK of 15 ieHaKora Npov3BOAOT € KyMeH, NOA YC/I0B ako NPOU3BOAOT He e ynoTpebyBaH, ako e CoUyBaH
N3rnefoT Ha NPOW3BOAOT, yroTpebeHnTe CBOjCTBa, MIOMOU, pabpuukm eTnkeTn, ambanaxu, Kako n
duckanHaTa cmeTKa/dakTypa.

3a eBeHTyaslHa peknamMaLmja no KynyBakeTo, NOTPeOHO e MUC/eHe UK Npenopaka of CTpaHa Ha
OBJlaCTeH CepPBNC.

Kako noTpouyBay rm umarte 3aKOHCKUTE NpaBa Ko Npousnerysaat of HalMIoHaIHO 3aKOHOA,aBCTBO
Koe ja perynupa npopgax6aTta Ha NponM3BoAUTE 1 OBME NpaBa He ce 3arpo3eHu Co rapaHuuja.

Mpu KynyBatbe Ha NPOU3BOAOT, 0BOj FapaHTeH NNCT Mopa Aa
6u1e NoNosIHeT of CTPaHa Ha TProBeLoT CO CUTe NoAaToLu:
MapkKa 1 Mmofen Ha NPON3BOAOT, cepuckmy 6poj, nogaTouu 3a
TProBeLoT KaKo U 3aBepKa off CTPaHa Ha TProBeuoT (neyar un
NOTNUC) U TOYEH JaTyM Ha KynyBatbe. 3a fa rv 3agoBonnTe
ycnosuTe oa FapaHTHNOT ANCT, AOMKHU CTe Aa MPUOKNTE
duckanHa cmetka/ pakrypa.

Bo cnpoTtnBHO 0BOj FapaHTeH NMCT HeMa Aia BaXKu 11 MOXKe ia 61e NOHWLITEH.

|V O ®paHknuH Py3sent 21, Ckonje, MakegoHuja

Ten: 02/ 30 84 890
CEPBMC

email: servis@mojservis.mk

rapaHI.II/ICKI/I KYynoH X Fapal-lqlncxm KynoH X rapaHI.II/ICKI/I KYnoH

Mapka Mapka Mapka

Mogen Mogen Mogen

Onuc n patym Ha nonpasKaTta Onuc 1 patym Ha nonpasKaTta Onuc n fatym Ha nonpasKaTta




NMoA4ATOLU 3A KYITYBAYOT

Hasu, agpeca, mecTo 1 TenedoH Ha KyrnysayoT

U3JABA HA KYINYBAYOT

V3jaByBam AeKa Cym ce Cornacu Aa ro Kyrnam npov3BofoT KOj TProBeL, M1 ro HyaW.

3arno3HaeT,-a CyM CO KBAIMTETOT , TEXHWUYKUTE KapaKTePUCTVKY 1 MOTEKIOTO Ha NPOV3BOAOT, KaKo 1 CO
ycnoBuTe 3a npogaxo6a.

MoTBpAyBaM feka CyM 3ano3HaeT -a Co HAUMHOT Ha ynoTpeba 1 ofpXKyBare Ha MPOU3BOAOT 1 COTMACHO CO
npenopakuTe Ha NPON3BOANTENOT/YBO3HUKOT.

MoTBpyBam fieKa No M3BpLUeHaTa NPoBepPKa, MPOV3BOAOT € UCMPABEH U AeKa ' 3aJ0BONYyBa MouTe
nobapysara.

Ce cornacysam co yCnoBUTe Ha 0BOj fapaHTeH INCT 1 ce 06Bp3yBaM AeKa Ke rvi MounTyBam 1 Ke

ce NpVAPXKYBaM A0 HUB.

MoTnunc Ha KynyBa4oT

LIEHTPAJIEH CEPBUC

®paHknuH Py3ent 21, Ckonje, MakegoHuja

|' O Ten: 02/ 30 84 890

email: servis@mojservis.mk
CEPBMC
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TOAUHH YCNOBHA

TAPARTEH NKCT ..,

nojgAToyu 3A rnPON3BOA40T
Mapka

[la ce nononHM ToyHaTa MapKa Ha NPon3BOAOT

Mopen

[la ce NOMOSIHN TOYHNOT MOAEN Ha MPOU3BOAOT KOj ce Haora Ha ambanaarta Ha npon3BoAoT

Cepuicku 6poj

[la ce NOMOMHM TOUHUOT CEPUCKM BPOj Ha MPON3BOJOT

JAATYM HA KYINYBAHE

[la ce NONONHM AATYMOT Ha KynyBatbe Meyat 1 noTnnc Ha TproseuoT

NMnogAToyn 3A TPTOBELJOT

Hasus, agpeca, mecTo 1 TenedoH Ha TproeeLoT







Mpep aa ro KynuTte NponsBoAoT , No6apajte TOUHN MHGOPMeL U BO BPCKa CO KBANIUTETOT,
KapaKTepuCTUKUTE, HAYMHOT Ha ynoTpe6a n MOHTa)<a, Kao 1 3a ycsioBuTe 3a npoga)6a , rapaHuuja
"l FapaHTHUOT POK.

Mpep aa ro KynuTe NPon3BoOAOT NPoOBEpeTe ja CNpaBHOCTa 1 cOcToj6aTa Ha NPOU3BOAOT N
npuapyHUTe fioAaToLu Ko ce HaofaaT Ha ambanakarta.

3ap0mKNTEsTHO € CO CBOj MOTNUC Aia ja NOTBPAUTE NCMPaBHOCT Ha NPON3BOAOT.

3afo/mKNTeNIHO NPOYNTajTe ja rapaHTHaTa 1U3jaBa 1 YC/IOBUTE NOA KO HeMa fla BaXku rapaHumjaTa Ha
KyneHnoT Npon3Bop,.

Kako noTpoluyBayoT, MaTe NpaBo Kaj TProBeLoT Kaj KOj e KyrneH Mpou3BoAoT Aa ro 3aMeHuTe NCTUOT CO
APy, a WTO He OAroBapa BO 0AHOC Ha dopmaTa, ronemrHaTa, MoaenoT, 6ojaTta Uan o APYrv NPUYUHMN BO
pok of} 15 fleHaKkora Npor3BOAOT e KyMeH, NoJ yC/I0B ako NPOU3BOAOT He e ynoTpebyBaH, ako e couyBaH
N3rnefoT Ha MPOM3BOAOT, yroTpebeHnTe CBOjCTBa, NNOMOU, pabpuukn eTrKeTn, ambanaxu, Kako n
¢duckanHata cmeTKa/pakTypa.

3a eBeHTyaslHa peknamaLmja no KynyBareTo, NoTpebHO e MUC/ere 1K Npenopaka of CTpaHa Ha
OBJlaCTeH CepPBHC.

Kako noTpollyBay rm nMmate 3aKOHCKUTE NnpaBa KOV npouvsjsieryBaaTt o4 HauOHaJIHO 3aKOHOA4aBCTBO
Koe ja perynupa npoAa)KGa'ra Ha npounsBognTe N oBMe NpaBa He Ce 3arpo3eHn co rapam.wlja.

Mpu KynyBawe Ha NPon3BOAOT, 0Boj FapaHTeH NNCT Mopa Aa
6uae NONoOJIHET oA CTPaHa Ha TProBeLoT CO CUTe NogaToun:
MapKa u mogen Ha Npon3BOAOT, cepucku 6poj, nogaTouym 3a
TProBeLOT Kako 1 3aBepKa 0f} CTPaHa Ha TProBeLoT (neyat n
NoTNUC) U TOYEH JaTyM Ha KynyBakbe. 3a fja rv 3ajoBonmnre
ycnoBuTe og FapaHTHMOT NNCT, AOMKHM CTe Aa NPUIoKUTe
dunckanHa cmeTka/ pakrypa.

Bo CNpPpoOTUBHO OBOj FapaH'reH JINCT HeéMa fa BaXXU N MOoXKe Aa 6|/|ne NMOHVLUTEH.

CEPBMC

FapaHUMCKN KynoH A FapaHuMCcKn KynoH FapaHUMCKn KynoH
Mapka Mapka Mapka
Mogen Mogpen Mogpen

Onunc 1 aaTym Ha nonpaekata Onunc 1 aaTym Ha nonpaeKkaTa Onwc v patym Ha nonpaekata




NMoA4ATOLU 3A KYITYBAYOT

Hasue, agpeca, Mecto 1 TenedoH Ha KynyBauot

U3JABA HA KYINYBAYOT

M3jaByBam fieka cym ce cornacun Aa ro Kynam npousBofoT KOj TProBeL, M1 ro HyAw.

3ano3HaeT,-a CyM CO KBaNNTETOT , TEXHNYKUTE KapaKTePUCTVKN 1 NOTEKIOTO Ha NPOU3BOAOT, Kako 1 Co
ycnoBwTe 3a npopax6a.

MoTBpAyBam AeKa Cym 3aMo3HaeT ,-a CO HaUMHOT Ha ynoTpeba 1 ofpKyBatbe Ha MPON3BOAOT 1 COMNMAcHO CO
npenopakuTe Ha NPON3BOANTENOT/YBO3HUKOT.

MoTBpyBam fieka No n3BpLUeHaTa NPOoBepPKa, MPOM3BOAOT e UCMPaBEeH 1 ieKa r' 3aJ0BONyBa MouTe
nobapysara.

Ce cornacyBam CO YCNoBUTE Ha OBOj [apaHTeH NNCT 1 ce 06BP3yBaM fieKa Ke I MounTyBam u Ke

ce NpuapPXKyBam f10 HUB.

MoTnunc Ha KynyBa4oT

LIEHTPAJIEH CEPBUC

| O ®paHknuH Py3ssent 21, Ckonje, MakegoHuja

Ten: 02/ 30 84 890

CEPBMC email: servis@mojservis.mk

CEPBMC

MMeyat Ha LieHTPaNH1OT CePBUC 3a CTaHAAPAHA
rapaHuuja oA 3 roAMHA Mevat Ha yBO3HMKOT

3a fa 6yge BanuaeH FapaHTHUOT UCT, Tpeba fia bre 3aBepeH of CTpaHa Ha YBO3HUKOT 1 LieHTpanHuoT cepsuc Moj Cepauc, Ckonje

3aBepka nocne 3Ta rognHa 3aBepka nocne 4ta rognHa

CEPBMC
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Warunki dodatkowej gwarancji producenta

Woprowadzenie

. Produkt?{ importowane przez Midea ltalia s.r.l. a socio unico z siedzibg w Mediolanie, 20158, Viale Luigi Bodio 29/37 (dalej , Midea”) na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej I 0znaczone znakiem towarowym ,,Midea” (dalej ,,Produkty”) objete s rekojmia za wady, przewidziang przez obowiazujace w polskim
Brawne rzepisy 0 ochronie konsumentow, ktéra naktada na sprzedawce odpowiedzialnos¢ za przypadki wystapienia wady w sprzedawanym przez niego towarze.
Przez okres dwéch lat od chwili zakupu, o ile nie okreslono innego okresu we wiasciwych przepisach krajowych, konsument moze korzystac z rekojmi za wady
istniejace w momencie dostawy, pod warunkiem ze wada zostanie zgtoszono sprzedawcy w terminie dwoch miesiecy od dnia jej stwierdzenia. Na podstawie
umow ze swoimi sprzedawcami na terenie Rzeczypospolitej Polskiej Midea swiadczy ustugi pomocy technicznéj dla produktow objetych rekojmig za
posrednictwem sieci autoryzowanych centrow pomocy technicznej (dalej ,,CPT”). . )
+ Ponadto Midea udziela dodatkowej gwarancji producenta na okres dwoch lat od datz_ zakupu Produktéw sprzedawanych przez Midea, w tym za
{)osred_nlctwem swoich de/s_tr butorow lub sprzedawcow, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli Produkty te sa zainstalowane i oddane do uzytku na
erytorium tego kraju (dalej , Terytorium”) oraz opatrzone niniejszym certyfikatem gwarancji producenta (dalej ,,CGP”). Ponizej okreslono warunki tej gwarancji.
Warunki d j ji prodi
«  Niniejszy dokument okre$la warunki gwaranciji udzielanej przez Midea na Produkty sprzedawane i instalowane na Terytorium oraz opatrzone CGP. Niniejsze
warunki gwarancji producenta nie naruszaja praw konsumenckich wynlka%acych z krajowych przepisow o ochronie konsumentow i w zadnym wypadku nie
ogranéczaja, nie Wytaczaja ani nie naruszajg prawa konsumenta do skorzystania ze swoich uprawnien wynikajacych z ustawowej re kojmi, za ktéra odpowiada
sprzedawca.
.p Gwarancja producenta udzielana przez Midea (dalej ,Gwarancja producenta”) obowigzuje i ma zastosowanie ,w&chznie wobec i na rzecz nabywcow
Produktéw majacych status konsumentow zgodnie z definicja i przepisami whasciwych przepisow prawa polskiego (dalej ,, Konsumenci”). Gwarancja producenta
nie obowiazuje ani nie ma zastosowania w przypadku_nabywcow Produktow niebedacych Konsumentami lub korzystajacych z Produktéw w ramach swojej
dziatalnosci zawodowej, przedsiebiorczej lub handlowej. . . . L )
+  Gwarancja producenta jest wazna przez okres 24 miesiecy od daty nabycia Produktu. W kazdym przypadku i niezaleznie od daty zakupu Produktu Gwarancja
producenta traci waznosc i przestaje obowiazywac po up?ywm 72 miesigcy od daty wyprodukowania Produktu, ktora mozna Ustali¢c na podstawie numeru
seryjnego umieszczonego na Produkcie. T o i i o i )
. GwarancLa producenta jest uznawana za obowigzujaca i wazng pod warunkiem jednoczesnego i catkowitego spetnienia nastepujacych warunkéw: X
1. Produkt opatrzony jest orzglnalnym CGP dostarczonym nabywcy wraz z dostawa Produktu. CGP nalezy okaza¢ w momencie sktadania zgtoszenia
gwarancyjnego, a takze w przypadku naprawy przez CPT w ramach gwarancji. ) ) . .
2. Nabywca posiada od{mmednl dokumient zakupu poswiadczajacy: a)J date zakupu Produktu, b) nazwe i prawidtowe oznaczenie sprzedawcy, c) rodzaj i
model zakupionego Produktu oraz d) status Konsumenta. Dokument zakupu nalezy okaza¢ w momencie sktadania zgtoszenia gwarancyjnego, a’ takze w
przypadku naprawy przez CPT w ramach gwarancji. . X ) L
3. Etykiety umieszczone na Produkcie i wskazujace model i charakterystyke sprzetu, a takze numery seryjne Produktu sa czytelne i nie zostaty naruszone
ani zmienione.
4. Produkt byt instalowany przez fachowego instalatora, posiadajacego wszystkie wymagane prawem Iic_e_nc{e i certyfikaty, oddany do uzytku i uzytkowany
égogn:(ei ze wszystkimi przepisami obowigzujacymi na Terytorium instalacji oraz zgodnié z postanowieniami instrukcji instalacji i uzytkowania dotaczonych do
roduktu.
+ Midea nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku utraty niniejszeqo CGP i nie ma obowiazku wydawania duplikatow. .
. dGl\(/va_ranqa producenta, o ile obowiazuje, obejmuje naprawe lub bezptatng wymiane elementow Produktu wykazujacych wady materiatu lub wady
rodukcyjne. . . ; - . . .
3 Mlc}ga moze zleci¢ wymiane Produktu na nowy lub, w przypadku niedostepnosci tego Produktu, na inny réwnowazny. X
I.D deymlana Produktu nie powoduje zmiany ani przedtuzenia waznosci Gwarancji producenta, ktérej waznos¢ liczona jest zawsze od daty zakupu oryginalnego
roduktu.
«  Ustugi gwarancyjne $wiadczone sa przez Midea za posrednictwem sieci autoryzowanych CPT.
*  Waznos¢ Gwarancji producenta uzalezniona jest od potwierdzenia istnienia wad w elfementach Produktu, dokonanego ﬁtrzez autoryzowany CPT.
«  Powygasnieciu gwarancji klient ponosi wszelkie koszty czesci zamiennych oraz robocizny potrzebnej do naprawy Produktu.

o

)

tutem przyktadu Gwérgncja producenta nie obowigzuje miedzy innymi w nastepujacych przypadkach:

3/ Gwarancja producenta nie ohowiqzuf'(e,w odniesieniu do zwyktych czynnosci kqnse_rwac¥jnych i pkresomg(ch kontroli, takich jak: czyszczenie filtrow lub

:’%Ig wyrwl?{n%,l_cz slftczeme v‘r/]ymlenm 6w ciepta oraz inne czynnosci inspekcyjne i konfiglracyjne Produktu, a takze dostosowanie lub modyfikacja
yczek i kabli elektrycznych.

b) Gwarancja producenta nié obowiazuje w przypadku stwierdzenia braku lub nieprawidtowosci w zakresie konserwacji okresowej, zgodnie z zaleceniami
i wskazowkami podanymi w instrukcjach obstugi Produktu. L .

c) Gwarancja_producenta nie obowiazuje w przypadku, gdy Produkt nie jest uzytkowany w warunkach gospodarstwa domowego, ale w ramach
dziatalnosci handlowe, przedsiebjorczej lub zawodowe). L o .

d Gwarancja producenta nie obowiazuje w przypadku utraty czesci, akcesoriéw i element6éw Produktu. i .

3 Gwarancja producenta nie obowigzuje w przypadku bezposrednich lub posrednich szkdd i usterek powstatych w wyniku podtaczenia Produktu do

instalacji o naf)lgciu innym niz wskazane w instrukcjach obstugi Produktu, a w kazdym razie wykraczaiqcym poza naplgcie znamionowe przewidziane
dla Produktu, lub nagtych zmian napiecia w sieci, do ktérej Produkt jest podtgczony, a takze w przypadku awarii spowodowanych wyciekiem, pozarem,
wytadowaniami indukcyjnymi/elektrostatycznymi lub wytadowaniami atmosferycznymi, przepieciami lub innymi zjawiskami niezaleznymi od Produktu,
f) Gwarancja producenta nie obejmuje szk6d bezposrednich lub posrednich spowodowanych niewtasciwym lub niedbatym uzytkowaniém Produktu, ani
w przypadku instalacji lub przechowywania Produktu w warunkach srodowiskowych innych niz te przewidziane dla jego prawidtowego funkcjonowania,
wskazane w instrukcji obstugi dotaczonej do Produktu.

=a
Q

9) Gwarancja producenta nie obejmuje wad powstatych na skutek nieprawidtowej instalacji Produktu, ani w przypadku, gdy Produkt nie zostat
zainstalowany przez fachowego instalatora posiadajgcego wszystkie Ilcenc!(e i cer |ka/tg wymagane przez I;(Jra\,/vo obowigzujace na Terytorium. X
h) gm‘/aranc a gro';iu%ert(tta nie obowigzuje w przypadku uzytkowania Produktu w sposob niezgodny ze wskazowkami zawartymi w instrukcji obstugi
otaczonej do Produktu.
i) ngranc aJ producenta nie obejmuje szkdd powstatych na skutek nieszczelnosci i wyciekéw wody lub innych cieczy wynikajacych z wad elementéw
) wehodzacych w sktad produktu, ) , X , i i . o i i
J) Gwarancja producenta nie obejmuje szkéd bezposrednich lub poérednich spowodowanych zaniedbaniem, zdarzeniami atmosferycznymi, upadkiem
materiatow, naq;omadzenlem sig Jodu w I]ednqstka_ch Produktu, nagromadzeniem zanieczyszczen lub pozostatosci w przytaczach i rurach taczacych
Produktu, kontaktem Produktu z ptynami fub wﬂgomg. X . . K X
k) Gwarancja producenta nie obejmuje szkod bezposrednich lub posrednich spowodowanych naruszeniem Produktu przez nieuprawniony personel oraz
uzyciem komponentow, czesci zamiennych lub materiatow eksploatacyjnych, ktére nie zostaly zatwierdzone przez firme Midea jako odpowiednie.
)] Swz;\ranqa producenta nie obejmuje szkod wynikajacych z transportu i obstugi Produktu, nawet jesli zostaty one zgtoszone przewoznikowi w momencie
ostawy.
m) Gwararicja producenta nie obejmuje wszystkich czesci ul_eg_ajchch zuzyciu w wyniku uzytkowania, takich jak baterie, filtry, uszczelki, przyciski, drzwi i
klapki, gatki, lampy, uchwyty, czesci plas” kowe, akcesoria'| podobne élementy, w ktérych nie stwierdzono wad produkcyjnych w ciagu pierwszych 7
dni od daty zakupu lub dostarczenia Produktu. L L . .
n) Gwarancja producenta nie obejmuje szkod lub strat dotyczacych zywnoéci, odziezy i podobnych przedmiotéw wprowadzonych do produktu w wyniku
ego nieprawidtowego dziatania lub awarii. X . . X L
0) Gwarancja producenta nie obejmuje kosztéw narzedzi lub ustug niezbednych do uzyskania dostepu do Produktu, ani transportu czesci lub
omponentow Produktu do miejsca instalacji, w przypadku utrudnionego dostepu do nich: i X .
Gwarancja producenta nie obejmuje wad wynikajacych z przestarzatosci technologicznej lub zwiazanych z komponentami oprogramowania/sprzetu

dostarczonymi przez strony trzécie niezwigzane z Midea.
*  Zmiany w klauzulach zawartych w tym dokumencie moga by¢ wprowadzane wytacznie przez Midea. Niniejszy dokument nie podlega zmianom ani

poprawkom bez wyraznego wskazania firmy Midea

midea.com
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Certyfikat gwarancji producenta

Midea dziekuje za zakup jednego ze swoich produktow.
Prosimy zachowa¢ niniejszy dokument razem z dowodem zakupu.

Gwarancja obowiazuje przez 24 miesigce od daty wskazanej na dokumencie zakupu.

Nasz dziat obstugi klienta jest do Panstwa dyspozycji w razie wszelkich uwag dotyczacych produktow i
zapytan o informacje. Aby skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta, nalezy:

« wejs¢ na strone internetowa www.midea.com/pl

Aby uzyska¢ pomoc w razie usterki, nalezy skontaktowac sie z dzialem obstugi klienta telefonicznie na numer:

+48 800 088 63

Dziat obstugi klienta jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00 — 17:00 z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy. Potaczenie jest ptatne zgodnie z uzywanym planem taryfowym. Koszty potaczern moga sie rézni¢ w zaleznosci od
operatora i wybranego planu taryfowego.

Zachowaj niniejszy dokument razem z dokumentem potwierdzajacym date zakupu produktu

-

Miejsce na
dokument zakupu

npnpoJid niuemodedo eu 3is
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FLETE GARANCION

Lloji i paisjes:

Numri Serik:

Koha e Garancionit:

Garancioni shtesé pér kondicioner:

Shénimet e Shitésit:

Blerési:

Shitési: Data e Shitjes:

(Vula e shitésit)




DEKLARATA E DHENESIT TE GARANCIONIT

1. Produkti | ka té gjitha karakteristikat e deklaruara té kualitetit. Dhénési | garan-
cionit, né kohén e garantuar, éshté | obliguar té rregulloj paisjen tuaj nése kualiteti |
paisjes nuk pérputhet me kualitetin e garantuar.

2. Produkti do té funksionoj né rregull, né kohén e garantuar, nése u pérmbaheni
udhézimeve teknike. Dhénési | garancionit éshté | obliguar qé gjaté kohes sé garan-
cionit né servisin e autorizuar té béjé rregullimin e produktit tuaj.

3. Pronari | produktit té bleré éshté | obliguar gé té kujdeset pér plotsimin e garan-
cionit nga shitési pérndryshe fletgarancioni nuk vlené.

Afati | garancionit pér té gjitha pjesét e bojlerit pérpos kazanit éshté 2 vite.
Afati | garancionit pér kazanin e bojlerit éshté 5 vite.

KUSHTET E GARANCIONIT

1. Koha e garancionit fillon me ditén e blerjés sé produktit e cila ceket né garancion
dhe vértetohet me vulosjen dhe nénshkrimin e shitésit!

2. Blerési e humb garancionin né produktin e tij nése prishja shkaktohet me pérdorim
jo té rregullt té produktit d.m.th jo sipas udhézimeve, nése ka prishje té jashtme té
shkaktuara gjaté pérdorimit apo demtimeve fizike, né rastet kur produkti servisohet
nga personat e pa autorizuar, nése vendosen pjesé rezerve jo origjinale dhe nése
pérdoret uji i bunarit pér furnizimin e bojlerit.

Gjithéashtu edhe vendosja e pjeséve rezerve jo origjinale.

3. Montimi dhe vénja né puné e paisjes duhet té béhet nga persona té kualifikuar apo
né té kundértén Garancioni éshté | pa vlefshém.

4. Konsumi | anodes sé Magnezit i cili éshté i vendosur né té gjitha paisjet me
akumulim (Boiler Elektrik) gé ndikon direkt né jetégjatésin e kazanit duhet té ndéro-
het ¢cdo 2 vite.

5. Zevéndsimi | anodes sé Magnezit, pastrimi | kazanit dhe mirmbajtet tjera nuk jané
té perfshira ne garancion, jané obligim | blerésit dhe béhen me shpenzimet e tij.
Nevoja per pastrim té gélgeres te Boileret mund té paraqitet edhe né interval mé té
shkurtéra kohore se dy vite, kjo mvaret nga kushtet lokale té gélgeres né vend-
banimet tuaja si dhe nga funksionimi | paisjes.

6. Paraqitja e stafit teknik ne banesen tuaj brenda 48 oreve per Prishtine dhe rrethine,
brenda 72 oreve ne qytetet tjera te Kosoves, nga momenti | njoftimit ne call center
dhe regjistrimit ne sistem.

Vérejtje té Rendésishme

1.Para fillimit té punes me Produktin tuaj lexoni udhézimet mbi pérdorimin.

Para thirrjes sé servisit ju lutém vértetoni se produkti juaj ka té gjitha kushtet pér
puné normale.

2. Nése produkti juaj nuk rregullohet né afat prej 20 ditésh, nga dita e reklamimit,
fletégarancioni do ju vazhdohet pér aq dité. Nése aparati nuk rregullohet brenda 40
dité pune atéheré me kérkesé té blerésit produkti do té ndérrohet.

3.Té gjitha rregullimet ne produktin tuaj béhen né servisin e autorizuar MIDEA .

/
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4. Ky garancion duhet té plotésohet né ményr té ploté dhe nuk vlené pa kupon fiskal té
shitésit.

5. Garancioni nuk vlen nése produkti éshté hapur pér intervenim apo nése lidhja
elektrike éshté béré né ményré joadekuate.

6. Garancioni nuk vlené né rast té démtimeve fizike.

7.Garancioni nuk vlene nese tek | njejti klient perseritet disa here radhazi | njejti
problem me paisjen,

8. Valvula e Siguris (Ventili Sigurues) tek Boileret Elektrik nuk pérfshihen né Garancion.
9. Ky fletégarancion éshté | viefshém vetém pér Teritorin e Republikés sé Kosovés pér
produktet e blera né dyganet e autorizuara MIDEA né Teritorin e Republikes sé
KOSOVES.

Vérejtje té Rendésishme

Ne garanci nuk perfshihen:

- defekt si pasoje e luhatjes se tensionit te rrymes.

- si pasoje e luhatjes se tensionit te rrymes, bojlerat e kane siguresen
mbrojtese ge momentin e levizjes se tensionit te rrymes apo shtypjes te
madhe te Ujit e get siguresen per te bere mbrojtjen e veté.

- defekt si pasoje e mos mirembajtjes se pajisjes ne kushte normale, nese
pajisja eshte instaluar ne sistem me uj Bunari apo me Hidroforé..

- nese pajisja nuk eshte perdorur per perdorim shtepiak;

- nese pajisja eshte hapur apo riparuar nga persona apo teknik te
paautorizuar nga kompania.

- nese thirrja e teknikut ne banese rezulton e pajustifikuar dmth defekti
nuk ka te beje me paisjen. Ne kete rast klienti duhet te paguaj koston e
prezencen se teknikut né vlere prej 20€ Brenda teritorit sé pikés sé shitjes
dhe 35€ jashté teritorit sé pikés sé shitjes.

Garancioni vlené né rast se data e shitjes éshté shénuar né garancionin tuaj
dhe kuponi fiskal éshté | bashkangjitur.

Ju lutém gé garancionin tuaj dhe kuponin fiskal gjaté reklamimit ta dérgoni
né servisin e autorizuar.

Shénime shtesé né fletégarancion nuk lejohén !!!!

Vérejtje : Kushtet e garancionit vlejné vetém né rast té plotésimit té té
gjitha rubrikave

Vula e distributorit




SERVISI 1| AUTORIZUAR

- Kuponi kontrollues 1

Data e Pranimit:

Data e Rreqgullimit:

Nr. i Urdhérit té punés:

Vula dhe nénshkrimi i servisit:

Kuponi kontrollues 2

Data e Pranimit:

Data e Rreqgullimit:

Nr. i Urdhérit té punés:

Vula dhe nénshkrimi i servisit:

\j
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Distributor Exluziv pér Kosové
info@acn-ks.com / www.acn-ks.com
Zona Industriale, Prishting, Kosové
() @ midea kosova + 383 46 343 343




CERTIFICAT DE GARANTIE Whidea

| Tip produs | | Cod produs:
| Model produs | | Serie produs:
Perioada de garantie VANZATOR (firma, localitate, semnatura, stampil)

Data vanzarii
Factura / chitanta nr.

NUMELE S| ADRESA IMPORTATORULUI oo‘:‘mc%
1 (oY
SC MARELVI IMPEX SRL - str. Calea Cernauti, ;;IMP‘?ELV’ 2|

"(SHL
nr. 114, Radauti, Suceava, office@marelvi.ro %*"-um@‘*"

O\

S-a efectuat proba de functionare a aparatului, s-a prezentat modul de folosire, s-au predat instructiunile de utilizare si toate
accesoriile. Am primit aparatul in perfectd stare de functionare.
Semnatura client

Stimati clienti,

La cumpdrare vd recomanddm sd solicitati efectuarea probei de functionare si sd verificati existenta instructiunilor de utilizare si a accesoriilor.
Pentru a putea beneficia de toate avantajele produselor si serviciilor noastre va rugam:

- sd cititi cu atentie si sd respectati recomandarile prezentate in “Instructiunile de utilizare”.

- s pastrati cu grijd acest certificat pentru a-l putea prezenta (impreuna cu documentul fiscal de achizitie), personalului SERVICE MARELVI, la
orice sesizare efectuata in perioada de garantie.

CUI SE APLICA PREZENTA GARANTIE

Conform prevederilor art. 3 alin. 1 raportat la art. 2 pct. 4, Ordonanta de Urgenta nr. 140 din 28 decembrie 2021 - privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri se aplici NUMAI CONSUMATORILOR PERSOANE FIZICE, care au achizitionat acest produs si
care actioneazd in scopuri care se afld in afara activitdtii comerciale, industriale, artizanale sau profesionale a persoanei respective.

GARANTIA LEGALA DE CONFORMITATE

Perioada de garantie legald de conformitate este de 2 ani de la livrarea produsului*, *prin ,produs” se intelege ,,bun” conform OUG nr. 140/2021
(Ordonanta de urgentd 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri)

Perioada de garantie legala de conformitate pentru continutul digital sau serviciul digital in cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care
contractul de vanzare-cumparare prevede furnizarea continua de continut digital sau a serviciului digital pe durata determinata este de:

a) 2 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare de 5 ani (art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);

b) 5 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare mai mare de 5 ani (art. 9 (3) din OUG nr.
140/2021);

¢) Pe tot parcursul perioadei de furnizare a continutului / serviciului digital - pentru furnizare continua a continutului / serviciului digital pe o
perioadd mai mare de 5 ani (art. 9 (4) din OUG nr. 140/2021).

CONDITII SUPLIMENTARE DE GARANTIE

1. La fiecare interventie, unitatea service va completa un cdmp din certificatul dvs.

2. Interventiile service Tn garantie vor fi solutionate in max. 15 zile de la inregistrarea aparatului la unitatea de service.

3. Perioada de garantie se prelungeste cu durata de timp cat aparatul se afla in reparatie.

4. Drepturile consumatorului sunt prevazute 0.G. 21/1992 (republicatd) si OUG 140/2021.

5. Toate produsele vor functiona Tn parametrii proiectati si vor fi garantate, daca:

- echipamentul trebuie sa fie corect instalat;

- instalatia electrica la care se conecteaza echipamentul trebuie sa asigure o tensiune stabild de 1x230V, 50 Hz cu variatii de maximum +5%, iar
conectarea sd se realizeze cu respectarea polaritdtii Faza-Nul; rezistenta de dispersie a prizei de pamant (impdmantarea) trebuie sd fie in
conformitate cu normele in vigoare (maxim 4 Ohm), iar nulul de lucru nu trebuie sd aiba curenti reziduali;

- instalatia hidraulicd la care este racordat echipamentul, alimentara cu apa rece si distributia de apa caldd menajera trebuie sé fie:

- dimensionata si executata corect, conform unui proiect autorizat ce respectd normativele si prescriptiile tehnice in vigoare, astfel incat sa nu
prezinte variatii ale debitului sau presiunii;

- spalatd de orice fel de impuritati inainte de racordarea echipamentului;

- prevdzutd cu filtru de impuritdti, robineti de izolare si sistem de golire a echipamentului;

- umpluta si aerisita corespunzator astfel incat de la prima pornire a echipamentului sa se beneficieze integral de performantele acestuia;
ATENTIE! Produsele au fost proiectate si fabricate pentru a fi utilizate exclusiv in scopuri casnice si nu pot fi folosite pentru activitati
profesionale, industriale, semiindustriale, restaurante, bufete, cantine, spitale, servicii catre populatie etc.

ATENTIE! in situatia in care se constata c lipsa de conformitate reclamata nu este reald sau se datoreaza unei exploatdri sau intretineri
incorecte a echipamentului, beneficiarul va suporta integral atat contravaloarea pieselor inlocuite, cat si manopera de constatare, reparatie i
cheltuielile de deplasare la interventie, in conformitate cu tarifele practicate de centrul de asistenta tehnica, tarife agreate de Marelvi Impex SRL.
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Remedii incluse in garantia legala de conformitate conform OUG nr. 140/2021
(vd rugdm sd aveti in vedere prevederile de mai jos)

MARELVI IMPEX garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG nr. 140/2021 in beneficiul consumatorilor cu privire la garantia legala de
conformitate. Dispozitiile prezentului certificat de garantie legalad de conformitate se completeaza, in mod corespunzator, cu dispozitiile OUG nr.
140/2021.

In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionala a
pretului sau de a obtine incetarea contractului, in conditiile legii - art. 11 (1).

Consumatorii pot sa opteze pentru o anumitd masurd corectivd in cazul in care neconformitatea bunurilor este constatata la scurt timp dupa livrare, férd a
depdsi 30 de zile calendaristice - art. 11 (7).

Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia cazului in care masura corectiva aleasd ar fi
imposibild sau, in comparatie cu cealaltd masurd corectiva disponibild, ar impune vanzdtorului costuri care ar fi disproportionate, ludnd in considerare toate
circumstantele (ex. valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea, gravitatea neconformitatii sau dacd masura corectiva alternativa ar
putea fi executatd fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator) - art. 11 (2).

Instalarea incorecta a bunurilor (art. 7). Orice neconformitate cauzata de instalarea incorectd a bunurilor este consideratd ca reprezentand o neconformitate
a bunurilor, in oricare din urmatoarele situatii:

a)instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizata de vanzator sau sub raspunderea vanzatorului;

b)instalarea, destinata sa fie realizatd de consumator, a fost realizata de acesta si instalarea incorecta s-a datorat unor deficiente in instructiunile de instalare
furnizate de vanzdtor sau, in cazul bunurilor cu elemente digitale, de catre vanzatorul sau furnizorul continutului digital sau al serviciului digital.

Proba neconformitatii.

Orice neconformitate care este constatatd in termen de un an de la data la care bunurile (inclusiv cele cu elemente digitale) au fost livrate este prezumata a fi
existat deja in momentul livrarii bunurilor pana la proba contrarie sau cu exceptia cazului in care aceastd prezumtie este incompatibila cu natura bunurilor sau
cu natura neconformitdtii - art. 10 (1).

Tn cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea continud de continut digital sau de servicii digitale pentru o
anumitd perioadd, sarcina probei cu privire la conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadelor de garantie legala fi revine
vanzatorului in cazul unei neconformitdti care este constatata pe parcursul acestei perioade - art. 10 (3).

Remediere prin reparatie.

Tn cazul in care neconformitatea este remediatd prin reparatie, termenele de garantie legald se prelungesc cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul
la care a fost adusd la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normald catre consumator - art. 12
(6).

Remediere prin inlocuire.
in cazul in care neconformitatea este remediatd prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile neconforme, termenele legale de garantie pentru
produsul inlocuit incep sa curgd de la data inlocuirii cu noul produs - art. 12 (7).

Reducerea pretului si incetarea contractului.

Consumatorul are dreptul fie sa obtind o reducere proportionala a pretului in conformitate cu legea, fie sa obtind incetarea contractului de vanzare in conditiile
legii, in oricare dintre urmdtoarele cazuri - art. 11(4):

a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupa caz, nu a finalizat reparatia sau inlocuirea potrivit prevederilor legii sau vanzdtorul a refuzat sa
aducd in conformitate bunurile potrivit prevederilor legii;

b) se constata o neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia;

) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica o reducere de pret sau dreptul la incetarea imediata a contractului de vanzare;

d) vanzdtorul a declarat cd nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fard inconveniente semnificative pentru consumator ori acest
lucru reiese clar din circumstantele cazului.

Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul bunurilor sau a unei parti a acesteia pana in momentul in care vanzatorul fsi va fi
ndeplinit obligatiile care ii revin in temeiul legii - art. 11(6). Reducerea de pret este proportionala cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator in
comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o dacd ar fiin

conformitate - art.13.

Tncetarea contractului:

a) nu poate fi solicitata daca vanzdtorul dovedeste cd neconformitatea este minora;

b) poate fi solicitata pentru totalitatea bunurilor achizitionate si livrate, desi motivul de incetare vizeaza doar anumite bunuri, in cazul in care consumatorului nu
i se poate pretinde in mod rezonabil sd accepte sa pastreze numai bunurile conforme;

¢) determind obligatia consumatorului de a returna vanzatorului bunurile, pe cheltuiala vanzatorului;

d) determina obligatia vanzdtorului de a rambursa consumatorului pretul platit pentru bunuri la primirea bunurilor sau a unei dovezi prezentate de
consumator ca bunurile au fost returnate; vanzatorul va folosi aceleasi modalitdti de platd ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia initiald, cu
exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate de plata si cu conditia de a nu cadea in sarcina consumatorului plata de comisioane
in urma rambursarii.

Garantia legald pentru viciu ascuns este aplicabild in conditiile legii, conform OG nr. 21/1992 (revizia 2) privind protectia consumatorului, OUG nr. 140/2021 si
Codului Civil. Viciul ascuns reprezintd deficienta calitativa a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost cunoscutd si nici nu putea fi cunoscutd
de catre consumator prin mijloacele obisnuite de verificare.
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Important

- supapa de sigurantd trebuie sa fie conectatd pe teava de alimentare cu apa rece a boilerului fard elemente de inchidere (robineti,
supape de sens) intermediare;

- supapa de sigurantd originald este prevazutd si cu o supapa de sens unic pentru a evita golirea boilerului in cazul opririlor
accidentale ale alimentarii cu apd, deci NU este necesard o supapa de sens suplimentara. Este recomandatd utilizarea doar a
supapelor de sigurantd originale.

- este normal ca supapa de sigurantd sa picure in faza de incdlzire a boilerului - datoritd dilatdrii apei; din acest motiv, este necesar sd
se conecteze o scurgere instalata in pantd coboratoare intr-un loc fard pericol de obturare sau inghetare.

- dacd presiunea retelei de alimentare este peste 4-5 bari, va fi necesar sa se insereze un reductor de presiune cat mai indepartat de
aparat. Daca se doreste ca supapa de sigurantd sa nu curga deloc, presiunea retelei trebuie sa fie intre 1 si 2 bari sau sa se instaleze
un vas de expansiune pentru preluarea dilatarilor.

- echipamentul nu trebuie sa fie instalat in medii cu praf, vapori, condens sau cu temperaturi ale mediului ambient mai mari

de +50 °C.

Limitele garantiei
- lucrdri si operatiuni de intretinere efectuate in timpul exploatdrii precum si montarea unor accesorii sau elemente de automatizare
si de contorizare;
- deficiente estetice cauzate de manipulari neglijente sau accidente (sparturi, deteriorari ale carcasei, deteriordri ale racodurilor de
conectare etc.);
- defectiuni care nu pot fi imputate producatorului, provocate de deficiente constructive ale instalatiilor la care este racordat
echipamentul;
- defectiuni cauzate de:

- utilizarea unei ape cu grad mare de duritate (depuneri de calcar) sau care contine substante chimice ce favorizeaza aparitia
fenomenului de coroziune;

- existenta impuritdtilor (zgurd, mal, etc.) in instalatiile hidraulice;

- uzarea rapida sau deteriorarea corpului boilerului sau a elementelor de etansare ca urmare a socurilor de presiune datorate
hidrofoarelor defecte sau robinetilor cu inchidere rapida;

- uzarea rapida sau deteriorarea corpului boilerului (gdurirea) ca urmare a neinlocuirii la timp a anodului de magneziu;

- fluctuatii ale tensiunii electrice de alimentare peste cele acceptate la punctul 1.8;

- utilizarea unei instalatii electrice fard impamantare sau fard circuite de protectie;

- umplerea incompletd sau functionarea fard apa a echipamentului (distrugerea elementului de incdlzire, a garniturii, etc.)

- deteriordri datorate lipsei sau montajului incorect al elementelor de protectie la suprapresiune;

-Tnghetul apei din instalatie.

Pierderea garantiei
- interventia de service in perioada de garantie a fost efectuata de alte persoane sau firme decat cele agreate de Marelvi Impex SRL;
- s-au efectuat modificari constructive sau interventii neautorizate asupra echipamentului;

- sigiliile aplicate de reprezentantul firmei autorizate ce asigura operatiunile de service in perioada de garantie au fost rupte sau
inldturate;

- depozitarea echipamentului nu s-a facut in spatiu inchis ferit de actiunea agentilor atmosferici (temperaturi foarte scazute sau
ridicate, umiditate, vant, ploaie, etc.)

- nu a fost instalat corect in conformitate cu normele si prescriptiile tehnice in vigoare;

- nu a fost exploatat si intretinut corespunzator, in conformitate cu manualul de utilizare anexat;

-instalarea nu a fost facuta de personal calificat si in conformitate cu normativele si legislatia in vigoare.
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SE COMPLETEAZA iIN MOMENTUL SESIZARILOR DE SERVICE

Reparat Efectuarea verificarii

Nr. Data Data primirii Reparatia curenta si/sau Prelungirlea

crt. Reclamatiei in reparatie idicarii nlocuitd | ;= g
' pere 2 aratunu e de garantie | SERVICE | CLIENT

Programat

NOTE SUPLIMENTARE

1. Demonstratia de bund functionare a produsului si explicarea modului de utilizare a acestuia vor fi facute cumpadrdtorului in
mod obligatoriu de catre vanzator in momentul vanzarii.

2. Durata medie de utilizare a produselor electrocasnice mari este de 5 ani si a produselor electrocasnice mici este de 3 ani.
3. Cumpdrdtorul are obligatia utilizarii produsului conform instructiunilor prezentate in manualul de utilizare.

4. Cumpdrdtorul are obligatia de a pastra certificatul de garantie, acesta fiind singurul document care, conform Legii 449/2003
atestd dreptul la garantie si va fi prezentat impreuna cu documentul fiscal de plata in cazul aparitiei unei defectiuni.

5. Termenii de garantie pentru produsele la care se referd acest certificat sunt:

- Boilere electrice Midea: 2 ANI

6. Pentru reparatii in perioada de garantie, apelati numai la unitati de service abilitate.

7. Produsele corespund normelor de electrosecuritate conform buletinelor de incercdri eliberate de laboratoarele neutre de
specialitate.

8. Garantjia este valabila numai pe teritoriul Romaniei si numai pentru produsele vandute in mod legal.

9. Nu beneficiaza de garantie componentele supuse la uzurd normala de functionare (anozi de magneziu, garnituri, indicatoare
luminoase, sigurante fuzibile etc.)

10. Producatorul isi declind orice raspundere cu privire la daunele materiale sau civile provocate de punerea in functiune si
utilizarea echipamentului in mod neconform, neautorizat sau in afara prevederilor legale si prescriptiilor tehnice in

vigoare.

specializat Tn colectarea deseurilor de echipamente electrice, electronice si electrocasnice.

E Atunci cand nu veti mai avea nevoie de acest produs, il puteti preda celui mai apropiat punct de colectare,
mmmm | Nudistrugeti produsul inainte de a-I preda.

Procedura pe care trebuie sa o urmati
pentru a obtine aducerea in aplicare a garantiei comerciale

Luati legatura cu reteaua de service autorizata pe urmatoarele canale:

MARELVI SERVICE CENTER

Reparatii la nivel national E E

Call Center: 0372 906 999

(numdr normal, apelabil din toate retelele)
Email: solicitari@marelvi.ro E I
Web: https://service.marelvi.ro
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WARRANTY

Warranty policy

We congratulate you to your new device and are convinced that you will be satisfied and
have your joy with this modern appliance.In case of a technical fault, enter your exact
address, telephone number, sales contract number and Device type(from the type plate
of the device). A precise fault description saves you time and money. For special
questions, please contact the customer service center.

The seller warrants for faultless material and proper manufacture for a period of 12
months from the date of sale to the end user. The unit is not suitable for commercial use.

Before calling for service: Please check whether there is an operating error or a cause
that has nothing to do with the function of your device. Please observe the note in the
user manual and check whether:

-The power plug is connected

-The power plug may be damaged

-Electricity is available

NORMAL RESPONSABILITIES OF THE CONSUMER

This warranty applies only to products in ordinary household use, and the consumer is
responsible for the items listed below:

1. Proper use of the appliance in acordance with instructions provided with the product.

2. Routine maintenance and cleaning necessary to keep the good working condition.

3. Proper installation by an authorized service professional in accordance with instructions
provided with the appliance and in accordance with all local plumbing, electrical and/or
gas codes.

4. Proper connection to a grouded power supply of sufficient voltage, replacement of
blown fuses, repair of loosen connections or defects in house wiring.

EXCLUSIONS

This warranty does not cover the following:

1. Failure caused by damage to the unit while in your possesion (other than damage
caused by defect or malfunction), by its improper installation, or by unreasonable use
of the unit, including without limitation, failure to provide reasonable and necessary
maintenance or to follow the written installation and Operating Instructions.

2. Damages caused by serviced performed by persons other than those authorized by
Midea customer service; or external causes such as abuse, misuse, inadequate power
supply or acts of God.



WARRANTY CARD

Warranty Certificate

Product Info Customer Info

Product Name Full Name
Brand Phone
Model No. Email
Serial No. Address

Retailer Name
nvoice No.
Purchase Date

Warranty Expiry Date

Proof of Purchase

Product Issue Description

Repair Record

Fero-Term d.o.o.

Gospodarska ulica 17,

HR-10255 Gornji Stupnik, Hrvatska
Web: www.fero-term.hr

Service Email : servis@fero-term.hr



FLETA E GARANCISE
BOLIER MIDEA

www.midea.al



GARANCI

E réndésishme

Valvula e sigurisé duhet té jeté e lidhur me tubin e furnizimit me ujé té ftohté té bolier pa
elementé mbyllés (si rubineta, valvola kontrolli, etj.) ndérmjetésues;

Valvula origjinale e sigurisé éshté e pajisur edhe me njé valvul njékahéshe pér t& shmangur
zbrazjen e bolier né rast ndalesash aksidentale té furnizimit me ujé, késhtu gé nuk éshté e
nevojshme njé valvul njékahéshe shtesé.

Rekomandohet pérdorimi vetém i valvulave origjinale té sigurisé.

Eshté normale gé valvula e sigurisé té pikojé gjaté fazés sé ngrohjes sé bolierit pér shkak té
zgjerimit té ujit; pér kété arsye, éshté e nevojshme té lidhet njé tub shkarkimi i cili ndodhet né
njé vend pa rrezik ngrirjeje ose bllokimi.

Nése presioni i rrjetit té furnizimit éshté mbi 4-5 bar, éshté e nevojshme té vendoset njé
reduktor presioni sa mé larg nga pajisja. Nése kérkohet gé valvula e sigurisé té& mos rrjedhé
fare, presioni i rrietit duhet té jeté midis 1 dhe 2 bar ose duhet té instalohet njé ené zgjerimi
pér té pérthithur zgjerimet termike.

Pajisja nuk duhet té instalohet né ambiente me pluhur, avuj, kondensim ose me temperatura
té ambientit mé té larta se +50 °C

Kushtet e garancisé

1. Garancia mbulon pér 2 (dy) vite ¢do defekt ose démtim qé i atribuohet ekskluzivisht
prodhimit té pajisjes.

2. Shogéria rezervon té drejtén té pércaktojé metodén dhe vendin e riparimit té pajisjes sipas
gjykimit té saj.

3. Né rast té thirrjeve té paarsyeshme, mungesé ose nevojé pér demostrimin e funksionimit té
pajisjes, klienti ngarkohet me shpenzimet e transportit dhe koston e ardhjes sé teknikut.

4. Garancia i ofrohet vetém blerésit té paré dhe shitesi nuk mban pergjegjesi per demtime te
pajisjes te shkaktuara nga nderhyrje te personave te paautorizuar nga Clima Experts.

5. Cdo riparim ose zévendésim i pjeséve té njé pajisjeje ose veté pajisjes nuk zgjat
periudhén e garancisé totale te pajisjes .

6. Garancia nuk mbulon démet gé shkaktohen drejtpérdrejt ose indirekt nga pakujdesia dhe
pérdorimi i gabuar i pajisjes. Démtimet e paisjes si pasojé e perdorimit jashté kushteve tekni-
ke té funksionimit ose né mospérputhje me udhézimet né manualin e pérdorimit nuk mbulo-
hen nga garancia.

7. Garancia nuk mbulon démtimet gé shkaktohen nga faktoré té jashtém si forca madhore
dhe démtimet gé rrjedhin si pasoje e furnizimit me energji elektrike jashté vlerave té lejuara
té pajisjes (luhajte tensioni, tension | ulét, tension | larté, mungesé mbrojtesé tensioni).

8. Kjo garanci bazohet ne ligjin Nr.9902, daté 17.4.2008 “Pé&r mbrojtjen e konsumatoréve”. Pér
té pérfituar nga shérbimi | garancisé né rast defekti duhet té paragisni fizikisht formularin e
garancisé.
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Certifikata e garancisé

Informacioni i produktit Informacioni i klientit
Emri i Produktit: Emrii ploté:

Marka: Telefoni:

Modeli Nr. Email:

Seriali Nr. Adresa:

Emri i subjektit:
Nr. faturés:

Data e blerjes:

Data e mbarimit té garancisé:

Déshmia e blerjes






TARJETA DE GARANTIA



GARANTIA

Le felicitamos por su nuevo aparato y estamos convencidos de que quedara satisfecho y
disfrutara con este moderno electrodoméstico.

En caso de averia técnica, introduzca su direccidn exacta, nimero de teléfono, nimero de
contrato de venta y tipo de aparato (de la placa de caracteristicas del aparato). Una
descripcidn precisa de la averia le ahorrara tiempo y dinero. Para preguntas especiales,
pdéngase en contacto con el centro de atencidn al cliente.

Antes de llamar al servicio técnico, compruebe si se trata de un error de funcionamiento
o de una causa que no tenga nada que ver con el funcionamiento de su aparato. Observe
la nota del manual de usuario y compruebe si:

¢ El enchufe esta conectado.

¢ El enchufe puede estar dafado.

¢ Hay electricidad disponible.

Condiciones de la garantia

Este aparato ha sido fabricado y probado seguin los métodos mas modernos. El vendedor
garantiza la ausencia de defectos en el material y la correcta fabricacién durante un
periodo de 36 meses a partir de la fecha de venta al usuario final. El aparato no es apto
para uso comercial.

El derecho a garantia se extingue en caso de intervenciéon del comprador o de un tercero.
Los dafos causados por una manipulacién o un funcionamiento inadecuados, una
instalacion o un almacenamiento incorrectos, una conexién o una instalacién incorrectas,
asi como un caso de fuerza mayor u otros factores externos, no estaran cubiertos por
esta garantia.

En caso de reclamacion, el fabricante se reserva el derecho a realizar mejoras en las
piezas defectuosas o a sustituir o cambiar el aparato.

Sdélo si no es posible lograr el uso previsto del aparato mediante la reparacién o
sustitucion del mismo, el comprador podra exigir una reduccién del precio de compra o
la anulacién del contrato de compra en un plazo de 6 meses a partir de la fecha de
compra.

Quedan excluidas las reclamaciones por dafios y perjuicios, incluidos los dafos
indirectos, a menos que se basen en dolo o negligencia grave.

La reclamacién de garantia sélo existe con la presentacién del producto y el recibo de
compra.



SERVICIO

Informacion de servicio 1
Direccion
Numero de teléfono Email

Horario de servicio

Informacion de servicio 2
Direccion
Numero de teléfono Email

Horario de servicio

Informacion de servicio 3
Direccion
Numero de teléfono Email

Horario de servicio



TARJETA DE GARANTIA

Certificado de garantia

Informacion sobre el producto Informacion al cliente
Nombre del producto Nombre y apellidos
Marca Teléfono

Model No. Email

Numero de serie Direccion

Nombre del minorista
N2 de factura
Fecha de compra

Fecha de expiracion de la garantia

Justificante de compra

Descripcion del problema del producto

Registro de reparaciones

Teléfono de servicio: Email de servicio: Horario de atencion:

Direccién de servicio:
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GARANTIE

Wir gratulieren Ilhnen zu lhrem neuen Gerat und sind Uberzeugt, dass Sie
mit diesem modernen Gerat zufrieden sein und viel Freude haben werden.

Geben Sie im Falle einer technischen Stérung lhre genaue Adresse, Telefonnummer,
Kaufvertragsnummer und den Geratetyp (vom Typenschild des Gerates) an.

Eine prazise Fehlerbeschreibung spart Ihnen Zeit und Geld. Bei speziellen Fragen
wenden Sie sich bitte an das Kundenservice-Center.

Bevor Sie den Kundendienst anrufen:

Bitte prlUfen Sie, ob ein Bedienfehler vorliegt oder eine Ursache vorliegt, die
nichts mit der Funktion Ihres Gerates zu tun hat.

Bitte beachten Sie den Hinweis in der Bedienungsanleitung und prifen Sie, ob:
-Der Netzstecker ist eingesteckt

-Der Netzstecker ist moéglicherweise beschadigt

-Strom ist vorhanden

Garantiebedingungen

Dieses Gerat wurde nach modernsten Methoden hergestellt und geprift.

Der Verkaufer gewahrleistet einwandfreies Material und ordnungsgemane
Herstellung flr die Dauer von 12 Monaten ab Verkaufsdatum an den
Endverbraucher. Das Gerat ist nicht fir den gewerblichen Gebrauch bestimmt.

Bei Eingriffen des Kaufers oder Dritter erlischt der Gewéahrleistungsanspruch.
Schaden, die durch unsachgemafie Handhabung oder Bedienung, falsche
Installation oder Lagerung, unsachgemaBen Anschluss oder Installation sowie
durch héhere Gewalt oder sonstige dauBBere EinflUsse entstehen, fallen nicht unter
diese Garantie.

Bei Reklamationen behalt sich der Hersteller vor, die defekten Teile nachzubessern
oder das Gerat auszutauschen bzw. auszutauschen.

Nur wenn durch Nachbesserung oder Austausch des Gerates der
bestimmungsgemale Gebrauch des Gerates nicht wiederhergestellt werden
kann, kann der Kaufer innerhalb von 6 Monaten ab Kaufdatum Herabsetzung
der Vergltung oder Rlickgdngigmachung des Kaufvertrages verlangen.

Schadensersatzansprlche, auch fUr Folgeschaden, sind ausgeschlossen, soweit
sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

Der Garantieanspruch besteht nur bei Vorlage des Produktes und des Kaufbeleges.



Garantiekarte

Garantiezertifikat

Produktinformationen Kundeninformationen
Produktname Vollstandiger Name
Marke Telefon

Modell Nr. E-Mail

Seriennr. Adresse

Name des Einzelhandlers

Rechnungsnummer

Kaufdatum

Ablaufdatum der
Garantie

Kaufnachweis

Beschreibung des Produktproblems

Reparaturprotokoll

Service-Telefonnummer: Service-E-Mail: Servicezeiten:

Serviceadresse:



Dienstleistung

Service-Info :
Fero-Term d.o.o.
Adresse: Gospodarska ulica 17, HR-10255 Gornji Stupnik, Hrvatska

Webseite: www.fero-term.hr

E-Mail: servis@fero-term.hr
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JAMSTVO

Cestitamo vam za vago novo napravo in prepri¢ani smo, da boste s s to
sodobno napravo zadovoljni in jo dolgo uporabljali.

V primeru tehni¢ne napake vpisite svoj tocen naslov, telefonsko Stevilko,
Stevilko kupoprodajne pogodbe in vrsto naprave (s tipske ploscCice naprave).
Natancen opis napake vam prihrani ¢as in denar. Za posebna vprasanja se
obrnite na storitve za stranke.

Preden poklicete servis:

preverite, ali je prislo do napake pri delovanju ali vzroka, ki ni povezan z
delovanjem vase naprave.

Upostevajte opombo v uporabniskem priro¢niku in preverite, ali:

- je napajalni vti¢ je prikljuc¢en

- je napajalni vti¢ morda poskodovan

- ali je na voljo elektrika

Garancijski pogoji

Ta naprava je bila izdelana in testirana po najsodobnejSih metodah.
Prodajalec jamci za brezhiben material in pravilno izdelavo za obdobje 12
mesecev od datuma prodaje konénemu uporabniku. zdelek ni primeren za
komercialno uporabo.

Garancijski zahtevek preneha veljati v primeru posredovanja kupca ali tretje
osebe. Ta garancija ne krije Skode, ki je nastala zaradi nepravilnega ravnanja ali
delovanja, nepravilne namestitve ali shranjevanja, nepravilne prikljucitve ali
namestitve ter visje sile ali drugih zunanjih dejavnikov.

Ob vlozitvi reklamacij si proizvajalec pridrzuje pravico do izboljSav okvarjenih
delov ali do zamenjave naprave.

Samo Vv primeru, da s popravilom ali zamenjavo naprave ni mogoce dosedi
predvidene uporabe naprave, lahko kupec zahteva znizanje kupnine ali odstop
od kupoprodajne pogodbe v roku 6 mesecev od dneva nakupa.

Odskodninski zahtevki, vkljuéno s posledi¢no skodo, so izklju¢eni, razen e
temeljijo na naklepu ali hudi malomarnosti.

Garancijski zahtevek velja le ob predlozitvi izdelka in racuna o nakupu.
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Garancijski certifikat

Informacije o izdelku Informacije o stranki
Ime izdelka Polno ime

Znamka Telefon

Model t. E-posta

Serijska st. Naslov

Ime trgovca na drobno

St. racuna

Datum nakupa
Datum poteka

garancije
Dokazilo o nakupu
Opis tezave z izdelkom
Zapis popravila
Telefonska Stevilka servisa: E-posta servisa: Delovni as:

Naslov servisa:



SERVIS

Servisne informacije 1
Fero-Term d.o.o.
Naslov: Gospodarska ulica 17, HR-10255 Gornji Stupnik, Hrvatska

Spletna stran: www.fero-term.hr

E-posta: servis@fero-term.hr



JAMSTVENI LIST



JAMSTVO

Cestitamo Vam na novom uredaju i uvjereni smo da éete biti zadovoljni i
uzivati u ovom modernom aparatu.

U slucaju tehni¢kog kvara upisite svoju to¢nu adresu, broj telefona, broj
kupoprodajnog ugovora i tip uredaja (s tipske plocice uredaja).

Tocan opis kvara Stedi vam vrijeme i novac. Za dodatna pitanja obratite se
korisni¢koj sluzbi.

Prije poziva servisa:

Provijerite je li dosSlo do kvara u radu uredaja ili da li postoji vanjski uzrok
koji nema veze s njegovom funkcijom.

Obratite paznju na napomenu u korisnickom priru¢niku i provjerite da li je:
-utikac priklju¢en

-utika¢ za napajanje mozda ostecen

-struja dostupna

Uvjeti jamstva

Ovaj uredaj je proizveden i testiran najsuvremenijim metodama.
Prodavatelj jamci ispravnost materijala i izrade u roku od 12 mjeseci od datuma
kupnje (za nekomercijalnu upotrebu).

Jamstvo prestaje vrijediti u slu¢aju intervencije kupca ili tre¢e osobe. Ostecenja
prouzrokovana nepravilnim rukovanjem ili radom, nepravilnom ugradnjom,
skladistenjem, nepravilnim priklju¢ivanjem kao i silom ili drugim vanjskim
utjecajima nece biti pokrivena ovim jamstvom.

Proizvodac zadrzava pravo popravka, zamjene dijelova ili cijelog uredaja prilikom
rjeSavanja reklamacije.

Kupac ima pravo traziti snizenje cijene ili raskid ugovora samo ako kvar ne moze
biti otklonjen popravkom ili zamjenom uredaja, i to u roku od 6 mjeseci od
kupnje.

Zahtjevi za naknadu Stete, uklju¢ujudi posljedi¢nu stetu, iskljuéeni su osim u u
slu¢ajevima namjere ili grubog nemara.

Jamstvo vrijedi samo uz predocenje proizvoda i originalnog racuna.
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Jamstveni list

Informacije o proizvodu Informacije o kupcu
Naziv proizvoda Puno ime

Marka Telefon

Model br. E-mail

Serijski br. Adresa

Naziv trgovca na malo
Invoice No.
Datum kupnje

Datum isteka jamstva

Dokaz o kupnji

Opis problema s proizvodom

Zapis o popravcima

Broj telefona servisa: E-posta usluge: Radno vrijeme usluge:

Adresa servisa:



SERVIS

Informacije o servisu 1
Fero-Term d.o.o.

Adresa: Gospodarska ulica 17, HR-10255 Gornji Stupnik, Hrvatska

Web stranica: www.fero-term.hr

E-mail: servis@fero-term.hr









ETICHETTATURA AMBIENTALE DEGLI IMBALLAGGI

Ai sensi del D.Igs 116/2020 informiamo il gentile cliente circa la classificazione e destinazione dei componenti di
imballaggio.
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*Immagini a scopo puramente esemplificativo.
**Verificare col Comune di appartenenza le modalita di smaltimento.





