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WARRANTY

1.
2.
3.

4.

Proper use of the appliance in acordance with instructions provided with the product.
Routine maintenance and cleaning necessary to keep the good working condition.
Proper installation by an authorized service professional in accordance with instructions 
provided with the appliance and in accordance with all local plumbing, electrical and/or 
gas codes.
Proper connection to a grouded power supply of sufficient voltage, replacement of 
blown fuses, repair of loosen connections or defects in house wiring.

Warranty policy

We congratulate you to your new device and are convinced that you will be satisfied and 
have your joy with this modern appliance.In case of a technical fault, enter your exact 
address, telephone number, sales contract number and Device type(from the type plate 
of the device). A precise fault description saves you time and money. For special 
questions, please contact the customer service center.

The seller warrants for faultless material and proper manufacture for a period of 12 
months from the date of sale to the end user. The unit is not suitable for commercial use.

Before calling for service: Please check whether there is an operating error or a cause 
that has nothing to do with the function of your device. Please observe the note in the 
user manual and check whether: 
-The power plug is connected
-The power plug may be damaged
-Electricity is available   

NORMAL RESPONSABILITIES OF THE CONSUMER

This warranty applies only to products in ordinary household use, and the consumer is 
responsible for the items listed below:

1.

2.

Failure caused by damage to the unit while in your possesion (other than damage 
caused by defect or malfunction), by its improper installation, or by unreasonable use 
of the unit, including without limitation, failure to provide reasonable and necessary 
maintenance or to follow the written installation and Operating Instructions.
Damages caused by serviced performed by persons other than those authorized by 
Midea customer service; or external causes such as abuse, misuse, inadequate power 
supply or acts of God.

EXCLUSIONS

This warranty does not cover the following:
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Ул. , 1000 Скопје, Македонија тел: 02- 30 80 

ПОДАТОЦИ ЗА ПРОИЗВОДОТ

ПОДАТОЦИ ЗА ТРГОВЕЦОТ

ДАТУМ НА КУПУВАЊЕ

Марка

Број

Модел

Сериски број

Да се пополни точната марка на производот

Да се пополни точниот модел на производот кој се наоѓа на амбалажата на производот

Да се пополни точниот сериски број на производот

Да се пополни датумот на купување Печат и потпис на трговецот

Назив, адреса, место и телефон на трговецот
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ГАРАНТНА ИЗЈАВА - ОПШТИ ГАРАНТНИ УСЛОВИ
Производите кои ги увезуваме технички и сигурносно се проверуваат во тек на секој чекор од 
производствениот процес.
И покрај тоа може да се случи производот да покаже дефект и заради тоа пожелно е да бидете запознаети 
со условите под кои важи гаранцијата.

•Кога не се запазени упатствата за употреба , експлотација, наведени во упатството за употреба, како и за 
несовесна и несоодветна употрба на производот.
•
•Кога има несоодветности помеѓу податоците на гарантниот лист и производот или обид  за нивна 
измена.
•Кога има оштетување поради поправка и обид за поправка од неовластени лица или сервиси.
•На оштетувањето при транспорт, електрични удар, поради неприспособен или мал и непостојан напон 
или природни неприлики, гром, земјотрес, поплава , пожар и сл., како и виша сила и неправило 
приклучување.
•На дефектите настани поради поради несоодветно проветрување на , употреб на апаратот во 
несоодветни простории со несоодветна температура и влажност.
•На редовно одржување на производот, проверка, мерење на спецификациите, чистење  како и за 
придружни и потрошни делови на апаратот, како што се:
Кабли, батерии, адаптери, сијалички, црева, папучи, копчиња, пластчни делови-полици, рачки, садови, 
држачи, постоља и сл. И стаклени делови: садови, полици исл.
•На недостатоците кои се појавуваат како резултет на  ‘ рѓа, влага, инстекти, страни предмети, нечистотија, 
употреба на нагризувачки средства, како иза употреба на производот за комерцијалн и цели и други 
деловни дејности.
Не се смета дека производот има недостаток само поради тоа што подоцна бил ставен во промет подобар 
производ. 

1.Гарантираме дека производот ќе функционира согласно со техничките карактеристики и дека ќе се отстранат сите 
недостатоци и дефекти кои можат да се појават како последица на дефект на составните делови и материјали од кои 
е изработен производот и  кои е настанале во тек на гарантниот рок, при нормална употреба на производот и 
почитување на техничките и упатствата  за употреба и монтажа дадени од страна на производител или увозник.

2.Гаранцијата важи 5 години од датумот на купување, само доколку доколку на секои 2 години се врши редовен 
сервис од властениот сервис и промена на магнезиумска анода кое го врши стручно лице на трошок на купувачот.
Оваа гаранција не ги вклучува електричните делови, дихтунзите, прирабниците и термостатот кои имаат гаранција 

3.Под гаранција се подразбира замена или бесплатна проверка на составните делови на уредот за кој ќе се 
заклучи дека има фабричка грешка или дефект, замената бе вклучува бесплатна монтажа или демонтажа. 

4.Во случај на дефект кој не може да се поправи или дефект кој се повторува секогаш од иста причина ќе се 
обезбеди промена на уредот.

5. Доколку поправката  на производот трае подолго од законскиот пропишан рок од 30 работни дена, истиот ќе биде 
заменет со нов или соодветен производ од иста или друга марка,односно доколку производот  на моделот е 
прекинато,со соодветен модел од понова генерација. Истиот останува во сопственост на увозникот или сервисот. 
Производителот на производот ги превзема обврските од гаранцијата према купувачите. 
6.  Пред да го пријавите или го однесете производот во сервис, проверете ги упатствата и советите дадени од 
производителот/увозникот и исчистете го. Секогаш секој дефект се пријавува во СЕТЕК СЕРВИС.
Гаранцијата се признава исклучиво со приложување на гарантниот лист, уредно пополнет
 со сите податоци, марка,модел, сериски број, датум на продажба, печат и потпис на трговецот 
и фискална сметка која треб д а е од датумот наведен на гарантниот лист.
Во спротивно гаранцијата на производот нема да важи, гарантнито лист ќе биде поништен , 
а одстранувањето на недостатоците ќе биде на сметка на потрошувачот.
Гаранцијата нема да важи во случаи на : 

од 12 месеци, сигурносниот вентил не подлежи под гаранција. За да важи гаранцијата мора да ја имате и фискалната
сметка која ја добивате со купување на бојлерот.

Исто така не е вклучено бесплатно чистење на бојлерот од каменец.
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Гаранциски купон Гаранциски купон Гаранциски купон

Франклин Рузвелт 21, Скопје, Македонија 
тел: 02/ 30 84 890

email: 

Пред да го купите производот , побарајте точни информеции во врска со квалитетот, 
карактеристиките, начинот на употреба и монтажа, као и за условите за продажба , гаранција 
и гарантниот рок.

Пред да го купите производот проверете ја исправноста и состојбата на производот и 
придружните додатоци кои се наоѓаат на амбалажата.
Задолжително е со свој потпис да ја потврдите исправност на производот.
Задолжително прочитајте ја гарантната изјава и условите под кои нема да важи гаранцијата на 
купениот производ.

Како потрошувачот, имате право кај трговецот кај кој е купен производот да го замените истиот со 
друг, а што не одговара во однос на формата, големината, моделот, бојата или од други причини во 
рок од 15 денакога производот е купен, под услов ако производот не е употребуван, ако е сочуван 
изгледот на производот, употребените својства, пломби, фабрички етикети, амбалажи, како и 
фискалната сметка/фактура.
За евентуална рекламација по купувањето, потребно е мислење или препорака од страна на 
овластен сервис.

Како потрошувач ги имате законските права кои произлегуваат од национално законодавство 
кое ја регулира продажбата на производите и овие права не се загрозени со гаранција.

ВНИМАНИЕ! При купување на производот, овој Гарантен лист мора да 
биде пополнет од страна на трговецот со сите податоци: 
марка и модел на производот, сериски број, податоци за 
трговецот како и заверка од страна на трговецот (печат и 
потпис) и точен датум на купување. За да ги задоволите 
условите од Гарантниот лист, должни сте да приложите 
фискална сметка/ фактура.

Во спротивно овој Гарантен лист нема да важи и може да биде поништен.



Потпис на купувачот

ПОДАТОЦИ ЗА КУПУВАЧОТ

ИЗЈАВА НА КУПУВАЧОТ

Назив, адреса, место и телефон на купувачот

Изјавувам дека сум се согласил да го купам производот кој трговец ми го нуди.
Запознает,-а сум со квалитетот , техничките карактеристики и потеклото на производот, како и со 
условите за продажба.
Потврдувам дека сум запознает ,-а со начинот на употреба и одржување на производот и согласно со 
препораките на производителот/увозникот.
Потврувам дека по извршената проверка, производот е исправен и дека ги задоволува моите
побарувања. 
Се согласувам со условите на овој Гарантен лист и се обврзувам дека ќе ги почитувам и ќе 
се придржувам до нив.

Франклин Рузвелт 21, Скопје, Македонија
тел: 02/ 30 84 890

email: 

ЦЕНТРАЛЕН СЕРВИС
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Франклин Рузвелт 21, Скопје, Македонија
тел: 02/ 30 84 890

email: 



 

 

Warunki dodatkowej gwarancji producenta 
Wprowadzenie 

• Produkty importowane przez Midea Italia s.r.l. a socio unico z siedzibą w Mediolanie, 20158, Viale Luigi Bodio 29/37 (dalej „Midea”) na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej i oznaczone znakiem towarowym „Midea” (dalej „Produkty”) objęte są rękojmią za wady, przewidzianą przez obowiązujące w polskim 
prawie przepisy o ochronie konsumentów, która nakłada na sprzedawcę odpowiedzialność za przypadki wystąpienia wady w sprzedawanym przez niego towarze. 
Przez okres dwóch lat od chwili zakupu, o ile nie określono innego okresu we właściwych przepisach krajowych, konsument może korzystać z rękojmi za wady 
istniejące w momencie dostawy, pod warunkiem że wada zostanie zgłoszono sprzedawcy w terminie dwóch miesięcy o d dnia jej stwierdzenia. Na podstawie 
umów ze swoimi sprzedawcami na terenie Rzeczypospolitej Polskiej Midea świadczy usługi pomocy technicznej dla produktów objętych rękojmią za 
pośrednictwem sieci autoryzowanych centrów pomocy technicznej (dalej „CPT”). 
• Ponadto Midea udziela dodatkowej gwarancji producenta na okres dwóch lat od daty zakupu Produktów sprzedawanych przez Midea, w tym za 
pośrednictwem swoich dystrybutorów lub sprzedawców, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jeżeli Produkty te są zainsta lowane i oddane do użytku na 
terytorium tego kraju (dalej „Terytorium”) oraz opatrzone niniejszym certyfikatem gwarancji producenta (dalej „CGP”). Poniżej określono warunki tej gwarancji. 
Warunki dodatkowej gwarancji producenta 
• Niniejszy dokument określa warunki gwarancji udzielanej przez Midea na Produkty sprzedawane i instalowane na Terytorium oraz opatrzone CGP. Niniejsze 
warunki gwarancji producenta nie naruszają praw konsumenckich wynikających z krajowych przepisów o ochronie konsumentów i w żadnym wypadku nie 
ograniczają, nie wyłączają ani nie naruszają prawa konsumenta do skorzystania ze swoich uprawnień wynikających z ustawowej rękojmi, za którą odpowiada 
sprzedawca. 
• Gwarancja producenta udzielana przez Midea (dalej „Gwarancja producenta”) obowiązuje i ma zastosowanie wyłącznie wobec i na rzecz nabywców 
Produktów mających status konsumentów zgodnie z definicją i przepisami właściwych przepisów prawa polskiego (dalej „Konsumenci”). Gwarancja producenta 
nie obowiązuje ani nie ma zastosowania w przypadku nabywców Produktów niebędących Konsumentami lub korzystających z Produktów w ramach swojej 
działalności zawodowej, przedsiębiorczej lub handlowej. 
• Gwarancja producenta jest ważna przez okres 24 miesięcy od daty nabycia Produktu. W każdym przypadku i niezależnie od daty zakupu Produktu Gwarancja 
producenta traci ważność i przestaje obowiązywać po upływie 72 miesięcy od daty wyprodukowania Produktu, którą można ustalić na podstawie numeru 
seryjnego umieszczonego na Produkcie. 
• Gwarancja producenta jest uznawana za obowiązującą i ważną pod warunkiem jednoczesnego i całkowitego spełnienia następujących warunków: 
 1. Produkt opatrzony jest oryginalnym CGP dostarczonym nabywcy wraz z dostawą Produktu. CGP należy okazać w momencie składania zgłoszenia 
gwarancyjnego, a także w przypadku naprawy przez CPT w ramach gwarancji. 
 2. Nabywca posiada odpowiedni dokument zakupu poświadczający: a) datę zakupu Produktu, b) nazwę i prawidłowe oznaczenie sprzedawcy, c) rodzaj i 
model zakupionego Produktu oraz d) status Konsumenta. Dokument zakupu należy okazać w momencie składania zgłoszenia gwarancyjnego, a także w 
przypadku naprawy przez CPT w ramach gwarancji. 
 3. Etykiety umieszczone na Produkcie i wskazujące model i charakterystykę sprzętu, a także numery seryjne Produktu są czytelne i  nie zostały naruszone 
ani zmienione. 
 4. Produkt był instalowany przez fachowego instalatora, posiadającego wszystkie wymagane prawem licencje i certyfikaty, oddany do użytku i  użytkowany 
zgodnie ze wszystkimi przepisami obowiązującymi na Terytorium instalacji oraz zgodnie z postanowieniami instrukcji instalacji i użytkowania dołączonych do 
Produktu. 
• Midea nie ponosi odpowiedzialności w przypadku utraty niniejszego CGP i nie ma obowiązku wydawania duplikatów.  
• Gwarancja producenta, o ile obowiązuje, obejmuje naprawę lub bezpłatną wymianę elementów Produktu wykazujących wady materiału lub wady 
produkcyjne. 
• Midea może zlecić wymianę Produktu na nowy lub, w przypadku niedostępności tego Produktu, na inny równoważny.  
• Wymiana Produktu nie powoduje zmiany ani przedłużenia ważności Gwarancji producenta, której ważność liczona jest zawsze od daty zakupu oryginalnego 
Produktu. 
• Usługi gwarancyjne świadczone są przez Midea za pośrednictwem sieci autoryzowanych CPT. 
• Ważność Gwarancji producenta uzależniona jest od potwierdzenia istnienia wad w elementach Produktu, dokonanego przez autoryzowany CPT. 
• Po wygaśnięciu gwarancji klient ponosi wszelkie koszty części zamiennych oraz robocizny potrzebnej do naprawy Produktu. 
Ograniczenia Gwarancji producenta: 

    Tytułem przykładu Gwarancja producenta nie obowiązuje między innymi w następujących przypadkach: 
a) Gwarancja producenta nie obowiązuje w odniesieniu do zwykłych czynności konserwacyjnych i okresowych kontroli, takich jak: czyszczenie filtrów lub 

ich wymiana, czyszczenie wymienników ciepła oraz inne czynności inspekcyjne i konfiguracyjne Produktu, a także dostosowanie lub modyf ikacja 
wtyczek i kabli elektrycznych. 

b) Gwarancja producenta nie obowiązuje w przypadku stwierdzenia braku lub nieprawidłowości w zakresie konserwacji okresowej, zgodnie z zaleceniami 
i wskazówkami podanymi w instrukcjach obsługi Produktu. 

c) Gwarancja producenta nie obowiązuje w przypadku, gdy Produkt nie jest użytkowany w warunkach gospodarstwa domowego, ale w ramach 
działalności handlowe, przedsiębiorczej lub zawodowej. 

d) Gwarancja producenta nie obowiązuje w przypadku utraty części, akcesoriów i elementów Produktu. 
e) Gwarancja producenta nie obowiązuje w przypadku bezpośrednich lub pośrednich szkód i usterek powstałych w wyniku podłączenia Produktu do 

instalacji o napięciu innym niż wskazane w instrukcjach obsługi Produktu, a w każdym razie wykraczającym poza napięcie znamionowe przewidziane 
dla Produktu, lub nagłych zmian napięcia w sieci, do której Produkt jest podłączony, a także w przypadku awarii spowodowanych wyciekiem, pożarem, 
wyładowaniami indukcyjnymi/elektrostatycznymi lub wyładowaniami atmosferycznymi, przepięciami lub innymi zjawiskami niezależnymi od Produktu. 

f) Gwarancja producenta nie obejmuje szkód bezpośrednich lub pośrednich spowodowanych niewłaściwym lub niedbałym użytkowaniem Produktu, ani 
w przypadku instalacji lub przechowywania Produktu w warunkach środowiskowych innych niż te przewidziane dla jego prawidłowego funkcjonowania, 
wskazane w instrukcji obsługi dołączonej do Produktu. 

g) Gwarancja producenta nie obejmuje wad powstałych na skutek nieprawidłowej instalacji Produktu, ani w przypadku, gdy Produkt nie został 
zainstalowany przez fachowego instalatora posiadającego wszystkie licencje i certyfikaty wymagane przez prawo obowiązujące na Terytorium. 

h) Gwarancja producenta nie obowiązuje w przypadku użytkowania Produktu w sposób niezgodny ze wskazówkami zawartymi w instrukcji  obsługi 
dołączonej do Produktu. 

i) Gwarancja producenta nie obejmuje szkód powstałych na skutek nieszczelności i wycieków wody lub innych cieczy wynikających z wad elementów 
wchodzących w skład produktu. 

j) Gwarancja producenta nie obejmuje szkód bezpośrednich lub pośrednich spowodowanych zaniedbaniem, zdarzeniami atmosferycznymi,  upadkiem 
materiałów, nagromadzeniem się lodu w jednostkach Produktu, nagromadzeniem zanieczyszczeń lub pozostałości w przyłączach i rurach łączącyc h 
Produktu, kontaktem Produktu z płynami lub wilgocią. 

k) Gwarancja producenta nie obejmuje szkód bezpośrednich lub pośrednich spowodowanych naruszeniem Produktu przez nieuprawniony personel oraz 
użyciem komponentów, części zamiennych lub materiałów eksploatacyjnych, które nie zostały zatwierdzone przez firmę Midea jako odpowiednie. 

l) Gwarancja producenta nie obejmuje szkód wynikających z transportu i obsługi Produktu, nawet jeśli zostały one zgłoszone przewoźnikowi w momencie 
dostawy. 

m) Gwarancja producenta nie obejmuje wszystkich części ulegających zużyciu w wyniku użytkowania, takich jak baterie, filtry, uszczelki, przyciski, drzwi i 
klapki, gałki, lampy, uchwyty, części plas�kowe, akcesoria i podobne elementy, w których nie stwierdzono wad produkcyjnych w ciągu pierwszych 7 
dni od daty zakupu lub dostarczenia Produktu. 

n) Gwarancja producenta nie obejmuje szkód lub strat dotyczących żywności, odzieży i podobnych przedmiotów wprowadzonych do produktu w wyniku 
jego nieprawidłowego działania lub awarii. 

o) Gwarancja producenta nie obejmuje kosztów narzędzi lub usług niezbędnych do uzyskania dostępu do Produktu, ani transportu części lub 
komponentów Produktu do miejsca instalacji, w przypadku utrudnionego dostępu do nich. 

p) Gwarancja producenta nie obejmuje wad wynikających z przestarzałości technologicznej lub związanych z komponentami oprogramowania/sprzętu 
dostarczonymi przez strony trzecie niezwiązane z Midea. 

• Zmiany w klauzulach zawartych w tym dokumencie mogą być wprowadzane wyłącznie przez Midea. Niniejszy dokument nie podlega zmianom ani 
poprawkom bez wyraźnego wskazania firmy Midea. 

midea.com



 

 

Certyfikat gwarancji producenta  
Midea dziękuje za zakup jednego ze swoich produktów. 
Prosimy zachować niniejszy dokument razem z dowodem zakupu. 

Gwarancja obowiązuje przez 24 miesiące od daty wskazanej na dokumencie zakupu. 

Nasz dział obsługi klienta jest do Państwa dyspozycji w razie wszelkich uwag dotyczących produktów i 
zapytań o informacje. Aby skontaktować się z działem obsługi klienta, należy: 

• wejść na stronę internetową www.midea.com/pl 

Aby uzyskać pomoc w razie usterki, należy skontaktować się z działem obsługi klienta telefonicznie na numer: 
 
 

 
 

Dział obsługi klienta jest czynny od poniedziałku do piątku w godzinach 09:00 – 17:00 z wyjątkiem dni ustawowo wolnych 
od pracy. Połączenie jest płatne zgodnie z używanym planem taryfowym. Koszty połączeń mogą się różnić w zależności od 
operatora i wybranego planu taryfowego. 

Zachowaj niniejszy dokument razem z dokumentem potwierdzającym datę zakupu produktu 
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 +48 800 088 680 

 
 
 
 
 
 
 

Miejsce na 
dokument zakupu 

midea.com





1. Produkti I ka të gjitha karakteristikat e deklaruara të kualitetit. Dhënësi I garan-
cionit, në kohën e garantuar, është I obliguar të rregulloj paisjen tuaj nëse kualiteti I 
paisjes nuk përputhet me kualitetin e garantuar.
2. Produkti do të funksionoj në rregull, në kohën e garantuar, nëse u përmbaheni 
udhëzimeve teknike. Dhënësi I garancionit është I obliguar që gjatë kohes së garan-
cionit në servisin e autorizuar të bëjë rregullimin e produktit tuaj.
3. Pronari I produktit të blerë është I obliguar që të kujdeset për plotsimin e garan-
cionit nga shitësi përndryshe  fletgarancioni nuk vlenë.

Afati I garancionit për të gjitha pjesët e bojlerit përpos kazanit është 2 vite.
Afati I garancionit për kazanin e bojlerit është 5 vite.

KUSHTET E GARANCIONIT

dhe vërtetohet me vulosjen dhe nënshkrimin e shitësit!
1. Koha e garancionit fillon me ditën e blerjës së produktit e cila ceket në garancion 

2. Blerësi e humb garancionin në produktin e tij nëse prishja shkaktohet me përdorim 
jo të rregullt të produktit d.m.th jo sipas udhëzimeve, nëse ka prishje të jashtme të 

nga personat e pa autorizuar, nëse vendosen pjesë rezerve jo origjinale dhe 
shkaktuara gjatë përdorimit apo demtimeve fizike, në rastet kur produkti servisohet 

nëse 
përdoret uji i bunarit për furnizimin e bojlerit.
Gjithëashtu edhe vendosja e pjesëve rezerve jo origjinale.
3. Montimi dhe vënja në punë e paisjes duhet të bëhet nga persona të kualifikuar apo 
në të kundërtën Garancioni është I pa vlefshëm.
4. Konsumi I anodes së Magnezit i cili është i vendosur në të gjitha paisjet me 
akumulim (Boiler Elektrik) që ndikon direkt në jetëgjatësin e kazanit duhet të ndëro-
het çdo 2 vite.
5. Zevëndsimi I anodes së Magnezit, pastrimi I kazanit dhe mirmbajtet tjera nuk janë 
të perfshira ne garancion, janë obligim I blerësit dhe bëhen me shpenzimet e tij. 
Nevoja per pastrim të gëlqeres te Boileret mund të paraqitet edhe në interval më të 
shkurtëra kohore se dy vite, kjo mvaret nga kushtet lokale të gëlqeres në vend-
banimet tuaja si dhe nga funksionimi I paisjes.

brenda 72 oreve ne qytetet tjera te Kosoves, nga momenti I njoftimit ne call center 
6. Paraqitja e stafit teknik ne banesen tuaj brenda 48 oreve per Prishtine dhe rrethine, 

dhe regjistrimit ne sistem.

Vërejtje të Rendësishme 

Para thirrjes së servisit ju lutëm vërtetoni se produkti juaj ka të gjitha kushtet për 
1.Para fillimit të punes me Produktin tuaj lexoni udhëzimet mbi përdorimin. 

punë normale.
2. Nëse produkti  juaj nuk rregullohet në afat prej 20 ditësh, nga dita e reklamimit, 

ditë pune atëherë me kërkesë të blerësit produkti do të ndërrohet.
fletëgarancioni do ju vazhdohet për aq ditë. Nëse aparati nuk rregullohet brenda 40 

3. Të gjitha rregullimet ne produktin tuaj bëhen në servisin e autorizuar MIDEA .



shitësit.
5. Garancioni nuk vlen nëse produkti është hapur për intervenim apo  nëse lidhja 
elektrike është bërë në mënyrë joadekuate.

7.Garancioni nuk vlene nese tek I njejti klient perseritet disa here radhazi I njejti 
problem me paisjen,
8. Valvula e Siguris (Ventili Sigurues) tek Boileret Elektrik nuk përfshihen në Garancion.

produktet e blera në dyqanet e autorizuara MIDEA në Teritorin e Republikes së 
KOSOVES.





Stimaţi clienţi,
La cumpărare vă recomandăm să solicitaţi efectuarea probei de funcţionare şi să verificaţi existenţa instrucţiunilor de utilizare şi a accesoriilor. 
Pentru a putea beneficia de toate avantajele produselor şi serviciilor noastre vă rugăm:
-  să citiţi cu atenţie şi să respectaţi recomandările prezentate în “Instrucţiunile de utilizare”.
-  să păstraţi cu grijă acest certificat pentru a-l putea prezenta (împreună cu documentul fiscal de achiziţie), personalului SERVICE MARELVI, la 
orice sesizare efectuată în perioada de garanţie.

GARANŢIA LEGALĂ DE CONFORMITATE
Perioada de garanţie legală de conformitate este de 2 ani de la livrarea produsului*, *prin „produs” se înţelege „bun” conform OUG nr. 140/2021 
(Ordonanţă de urgenţă 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare de bunuri)
Perioada de garanţie legală de conformitate pentru conţinutul digital sau serviciul digital în cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care 
contractul de vânzare-cumpărare prevede furnizarea continuă de conţinut digital sau a serviciului digital pe durată determinată este de: 
a)  2 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului – pentru produse cu durata medie de utilizare de 5 ani (art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);
b)  5 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului – pentru produse cu durata medie de utilizare mai mare de 5 ani (art. 9 (3) din OUG nr. 
140/2021);
c)  Pe tot parcursul perioadei de furnizare a conţinutului / serviciului digital – pentru furnizare continuă a conţinutului / serviciului digital pe o 
perioadă mai mare de 5 ani (art. 9 (4) din OUG nr. 140/2021).

CERTIFICAT DE GARANȚIE
Tip produs Cod produs:

Serie produs:Model produs

Perioadă de garanție VÂNZĂTOR (firma, localitate, semnătură, ștampilă)
Data vânzării
Factura / chitanța nr.

S-a efectuat proba de funcționare a aparatului, s-a prezentat modul de folosire, s-au predat instrucțiunile de utilizare și toate 
accesoriile. Am primit aparatul în perfectă stare de funcționare.

Semnătură client

NUMELE ȘI ADRESA IMPORTATORULUI
SC MARELVI IMPEX SRL - str. Calea Cernăuți, 
nr. 114, Rădăuți, Suceava, office@marelvi.ro

CUI SE APLICĂ PREZENTĂ GARANȚIE
Conform prevederilor art. 3 alin. 1 raportat la art. 2 pct. 4, Ordonanţa de Urgenţă nr. 140 din 28 decembrie 2021 - privind anumite aspecte 
referitoare la contractele de vânzare de bunuri se aplică NUMAI CONSUMATORILOR PERSOANE FIZICE, care au achiziționat acest produs și 
care acţionează în scopuri care se află în afara activităţii comerciale, industriale, artizanale sau profesionale a persoanei respective. 

CONDIȚII SUPLIMENTARE DE GARANȚIE
1. La fiecare intervenție, unitatea service va completa un câmp din certificatul dvs.
2.  Intervențiile service în garanție vor fi soluționate în max. 15 zile de la înregistrarea aparatului la unitatea de service.
3. Perioada de garanție se prelungește cu durata de timp cât aparatul se află în reparație.
4. Drepturile consumatorului sunt prevăzute O.G. 21/1992 (republicată) și OUG 140/2021.
5. Toate produsele vor funcționa în parametrii proiectați și vor fi garantate, dacă:
-  echipamentul trebuie să fie corect instalat;
-  instalația electrică la care se conectează echipamentul trebuie să asigure o tensiune stabilă de 1x230 V, 50 Hz cu variații de maximum ±5%, iar 
conectarea să se realizeze cu respectarea polarității Fază-Nul; rezistența de dispersie a prizei de pământ (împământarea) trebuie să fie în 
conformitate  cu normele în vigoare (maxim 4 Ohm), iar nulul de lucru nu trebuie să aibă curenți reziduali;
-  instalația hidraulică la care este racordat echipamentul, alimentara cu apă rece și distribuția de apă caldă menajeră trebuie să fie:
   -  dimensionată și executată corect, conform unui proiect autorizat ce respectă normativele și prescripțiile tehnice în vigoare, astfel încât să nu 
prezinte variații ale debitului sau presiunii;
   -  spălată de orice fel de impurități înainte de racordarea echipamentului;
   -  prevăzută cu filtru de impurități, robineți de izolare și sistem de golire a echipamentului;
   -  umplută și aerisită corespunzător astfel încât de la prima pornire a echipamentului să se beneficieze integral de performanțele acestuia;
ATENȚIE! Produsele au fost proiectate și fabricate pentru a fi utilizate exclusiv în scopuri casnice și nu pot fi folosite pentru activități 
profesionale, industriale, semiindustriale, restaurante, bufete, cantine, spitale, servicii către populație etc.
ATENȚIE! În situaţia în care se constată că lipsa de conformitate reclamată nu este reală sau se datorează unei exploatări sau întreţineri 
incorecte a echipamentului, beneficiarul va suporta integral atât contravaloarea pieselor înlocuite, cât şi manopera de constatare, reparaţie şi 
cheltuielile de deplasare la intervenţie, în conformitate cu tarifele practicate de centrul de asistenţă tehnică, tarife agreate de Marelvi Impex SRL.



Remedii incluse în garanţia legală de conformitate conform OUG nr. 140/2021
 (vă rugăm să aveţi în vedere prevederile de mai jos)

MARELVI IMPEX garantează toate drepturile legale prevăzute de OUG nr. 140/2021 în beneficiul consumatorilor cu privire la garanţia legală de 
conformitate. Dispoziţiile prezentului certificat de garanţie legală de conformitate se completează, în mod corespunzător, cu dispoziţiile OUG nr. 
140/2021.

În caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea în conformitate a bunurilor, de a beneficia de o reducere proporţională a 
preţului sau de a obţine încetarea contractului, în condiţiile legii - art. 11 (1). 
Consumatorii pot să opteze pentru o anumită măsură corectivă în cazul în care neconformitatea bunurilor este constatată la scurt timp după livrare, fără a 
depăşi 30 de zile calendaristice - art. 11 (7).
Pentru ca bunurile să fie aduse în conformitate, consumatorul poate opta între reparaţie şi înlocuire, cu excepţia cazului în care măsura corectivă aleasă ar fi 
imposibilă sau, în comparaţie cu cealaltă măsură corectivă disponibilă, ar impune vânzătorului costuri care ar fi disproporţionate, luând în considerare toate 
circumstanţele (ex. valoarea bunurilor în cazul în care nu ar fi existat neconformitatea, gravitatea neconformităţii sau dacă măsura corectivă alternativă ar 
putea fi executată fără vreun inconvenient semnificativ pentru consumator) - art. 11 (2).

Instalarea incorectă a bunurilor (art. 7). Orice neconformitate cauzată de instalarea incorectă a bunurilor este considerată ca reprezentând o neconformitate 
a bunurilor, în oricare din următoarele situaţii:
a) instalarea face parte din contractul de vânzare şi a fost realizată de vânzător sau sub răspunderea vânzătorului;
b) instalarea, destinată să fie realizată de consumator, a fost realizată de acesta şi instalarea incorectă s-a datorat  unor deficienţe în instrucţiunile de instalare 
furnizate de vânzător sau, în cazul bunurilor cu elemente digitale, de către vânzătorul sau furnizorul conţinutului digital sau al serviciului digital.

Proba neconformităţii. 
Orice neconformitate care este constatată în termen de un an de la data la care bunurile (inclusiv cele cu elemente digitale) au fost livrate este prezumată a fi 
existat deja în momentul livrării bunurilor până la proba contrarie sau cu excepţia cazului în care această prezumţie este incompatibilă cu natura bunurilor sau 
cu natura neconformităţii - art. 10 (1). 
În cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vânzare prevede furnizarea continuă de conţinut digital sau de servicii digitale pentru o 
anumită perioadă, sarcina probei cu privire la conformitatea conţinutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadelor de garanţie legală îi revine 
vânzătorului în cazul unei neconformităţi care este constatată pe parcursul acestei perioade - art. 10 (3). 

Remediere prin reparaţie.
În cazul în care neconformitatea este remediată prin reparaţie, termenele de garanţie legală se prelungesc cu timpul de nefuncţionare a bunului, din momentul 
la care a fost adusă la cunoştinţa vânzătorului lipsa de conformitate până la predarea efectivă a bunului în stare de utilizare normală către consumator - art. 12 
(6). 

Remediere prin înlocuire.
În cazul în care neconformitatea este remediată prin înlocuire, pentru bunurile care înlocuiesc bunurile neconforme, termenele legale de garanţie pentru 
produsul înlocuit încep să curgă de la data înlocuirii cu noul produs - art. 12 (7).

Reducerea preţului și Încetarea contractului. 
Consumatorul are dreptul fie să obţină o reducere proporţională a preţului în conformitate cu legea, fie să obţină încetarea contractului de vânzare în condiţiile 
legii, în oricare dintre următoarele cazuri - art. 11(4): 
a)  vânzătorul nu a finalizat reparaţia sau înlocuirea sau, după caz, nu a finalizat reparaţia sau înlocuirea potrivit prevederilor legii sau vânzătorul a refuzat să 
aducă în conformitate bunurile potrivit prevederilor legii;
b)  se constată o neconformitate, în pofida eforturilor vânzătorului de a o remedia;
c)  neconformitatea este de o asemenea gravitate încât justifică o reducere de preţ sau dreptul la încetarea imediată a contractului  de vânzare;
d)  vânzătorul a declarat că nu va aduce bunurile în conformitate într-un termen rezonabil sau fără inconveniente semnificative pentru consumator ori acest 
lucru reiese clar din circumstanţele cazului.
Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei părţi restante din preţul bunurilor sau a unei părţi a acesteia până în momentul în care vânzătorul îşi va fi 
îndeplinit obligaţiile care îi revin în temeiul legii - art. 11(6). Reducerea de preţ este proporţională cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator în 
comparaţie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o dacă ar fi în 
conformitate - art.13.

Încetarea contractului: 
a)  nu poate fi solicitată dacă vânzătorul dovedește că neconformitatea este minoră;
b)  poate fi solicitată pentru totalitatea bunurilor achiziţionate și livrate, deși motivul de încetare vizează doar anumite bunuri, în cazul în care consumatorului nu 
i se poate pretinde în mod rezonabil să accepte să păstreze numai bunurile conforme;
c)  determină obligaţia consumatorului de a returna vânzătorului bunurile, pe cheltuiala vânzătorului;
d)  determină obligaţia vânzătorului de a rambursa consumatorului preţul plătit pentru bunuri la primirea bunurilor sau a unei dovezi prezentate de 
consumator că bunurile au fost returnate; vânzătorul va folosi aceleaşi modalităţi de plată ca şi cele folosite de consumator pentru tranzacţia iniţială, cu 
excepţia cazului în care consumatorul a fost de acord cu o altă modalitate de plată şi cu condiţia de a nu cădea în sarcina consumatorului plata de comisioane 
în urma rambursării.
Garanţia legală pentru viciu ascuns este aplicabilă în condiţiile legii, conform OG nr. 21/1992 (revizia 2) privind protecţia consumatorului, OUG nr. 140/2021 şi 
Codului Civil. Viciul ascuns reprezintă deficienţa calitativă a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost cunoscută şi nici nu putea fi cunoscută 
de către consumator prin mijloacele obişnuite de verificare. 



Pierderea garanției
-  intervenția de service în perioada de garanție a fost efectuată de alte persoane sau firme decât cele agreate de Marelvi Impex SRL; 
-  s-au efectuat modificări constructive sau intervenții neautorizate asupra echipamentului; 
-  sigiliile aplicate de reprezentantul firmei autorizate ce asigură operațiunile de service în perioada de garanție au fost rupte sau 
înlăturate;
-  depozitarea echipamentului nu s-a facut în spațiu închis ferit de acțiunea agenților atmosferici (temperaturi foarte scăzute sau 
ridicate, umiditate, vânt, ploaie, etc.)
-  nu a fost instalat corect în conformitate cu normele și prescripțiile tehnice în vigoare;
-  nu a fost exploatat și întreținut corespunzător, în conformitate cu manualul de utilizare anexat; 
-  instalarea nu a fost făcută de personal calificat și în conformitate cu normativele și legislația în vigoare.

Limitele garanției
-  lucrări și operațiuni de întreținere efectuate în timpul exploatării precum și montarea unor accesorii sau elemente de automatizare 
și de contorizare;
-  deficiențe estetice cauzate de manipulări neglijente sau accidente (spărturi, deteriorări ale carcasei, deteriorări ale racodurilor de 
conectare etc.);
-  defecțiuni care nu pot fi imputate producătorului, provocate de deficiențe constructive ale instalațiilor la care este racordat 
echipamentul;
-  defecțiuni cauzate de:
       -  utilizarea unei ape cu grad mare de duritate (depuneri de calcar) sau care conține substanțe chimice ce favorizează apariția 
fenomenului de coroziune; 
     -  existența impurităților (zgură, mâl, etc.) în instalațiile hidraulice;
     -  uzarea rapidă sau deteriorarea corpului boilerului sau a elementelor de etanșare ca urmare a șocurilor de presiune datorate 
hidrofoarelor defecte sau robineților cu închidere rapidă;
     -  uzarea rapidă sau deteriorarea corpului boilerului (găurirea) ca urmare a neînlocuirii la timp a anodului de magneziu;
     -  fluctuații ale tensiunii electrice de alimentare peste cele acceptate la punctul 1.8;
     -  utilizarea unei instalații electrice fără împământare sau fără circuite de protecție;
     -  umplerea incompletă sau funcționarea fără apă a echipamentului (distrugerea elementului de încălzire, a garniturii, etc.)
     -  deteriorări datorate lipsei sau montajului incorect al elementelor de protecție la suprapresiune;
     -  înghețul apei din instalație.

Important
-  supapa de siguranță trebuie să fie conectată pe țeava de alimentare cu apa rece a boilerului fără elemente de închidere (robineți, 
supape de sens) intermediare;
-  supapa de siguranță originală este prevazută și cu o supapă de sens unic pentru a evita golirea boilerului în cazul opririlor 
accidentale ale alimentării cu apă, deci NU este necesară o supapă de sens suplimentară. Este recomandată utilizarea doar a 
supapelor de siguranță originale.
-  este normal ca supapa de siguranță să picure în faza de încălzire a boilerului - datorită dilatării apei; din acest motiv, este necesar să 
se conecteze o scurgere instalată în pantă coborâtoare într-un loc fără pericol de obturare sau înghețare. 
-  dacă presiunea rețelei de alimentare este peste 4-5 bari, va fi necesar să se insereze un reductor de presiune cât mai îndepărtat de 
aparat. Dacă se dorește ca supapa de siguranță să nu curgă deloc, presiunea rețelei trebuie să fie între  1 și 2 bari sau să se instaleze 
un vas de expansiune pentru preluarea dilatărilor.
-  echipamentul nu trebuie să fie instalat în medii cu praf, vapori, condens sau cu temperaturi ale mediului ambient mai mari 
de +50 °C.



Nr. 
crt.

CLIENT

Data
Reclamaţiei

Data primirii
în reparaţie

Programat Data ridicării 
aparatului

Cauza 
întârzierii

Reparaţia curentă şi/sau 
componenta înlocuită

Prelungirea 
termenului 
de garanţie 

Efectuarea verificării

SERVICE

Reparat

NOTE SUPLIMENTARE
1. Demonstrația de bună funcționare a produsului și explicarea modului de utilizare a acestuia vor fi făcute cumpărătorului în 
mod obligatoriu de către vânzător în momentul vânzării.
2. Durata medie de utilizare a produselor electrocasnice mari este de 5 ani și a produselor electrocasnice mici este de 3 ani.
3. Cumpărătorul are obligația utilizării produsului conform instrucțiunilor prezentate în manualul de utilizare.
4. Cumpărătorul are obligația de a păstra certificatul de garanție, acesta fiind singurul document care, conform Legii 449/2003 
atestă dreptul la garanție și va fi prezentat împreună cu documentul fiscal de plată în cazul apariției unei defecțiuni.
5. Termenii de garanție pentru produsele la care se referă acest certificat sunt:

- Boilere electrice Midea: 2 ANI

6. Pentru reparații în perioada de garanție, apelați numai la unități de service abilitate.
7. Produsele corespund normelor de electrosecuritate conform buletinelor de încercări eliberate de laboratoarele neutre de 
specialitate.
8. Garanţia este valabilă numai pe teritoriul României şi numai pentru produsele vândute în mod legal.
9. Nu beneficiază de garanţie componentele supuse la uzură normală de funcţionare (anozi de magneziu, garnituri, indicatoare 
luminoase, siguranţe fuzibile etc.)
10. Producătorul îşi declină orice răspundere cu privire la daunele materiale sau civile provocate de punerea în funcţiune şi 
utilizarea echipamentului în mod neconform, neautorizat sau în afara prevederilor legale şi prescripţiilor tehnice în
vigoare.

SE COMPLETEAZĂ ÎN MOMENTUL SESIZĂRILOR DE SERVICE

Atunci când nu veți mai avea nevoie de acest produs, îl puteți preda celui mai apropiat punct de colectare, 
specializat în colectarea deșeurilor de echipamente electrice, electronice și electrocasnice.
 Nu distrugeți produsul înainte de a-I preda.

Luați legătura cu rețeaua de service autorizată pe următoarele canale:

Procedura pe care trebuie să o urmați 
pentru a obține aducerea în aplicare a garanției comerciale  

MARELVI SERVICE CENTER
Reparații la nivel național
Call Center: 0372 906 999 
(număr normal, apelabil din toate rețelele)

Email: solicitari@marelvi.ro
Web: https://service.marelvi.ro



WARRANTY

1.
2.
3.

4.

Proper use of the appliance in acordance with instructions provided with the product.
Routine maintenance and cleaning necessary to keep the good working condition.
Proper installation by an authorized service professional in accordance with instructions 
provided with the appliance and in accordance with all local plumbing, electrical and/or 
gas codes.
Proper connection to a grouded power supply of sufficient voltage, replacement of 
blown fuses, repair of loosen connections or defects in house wiring.

Warranty policy

We congratulate you to your new device and are convinced that you will be satisfied and 
have your joy with this modern appliance.In case of a technical fault, enter your exact 
address, telephone number, sales contract number and Device type(from the type plate 
of the device). A precise fault description saves you time and money. For special 
questions, please contact the customer service center.

The seller warrants for faultless material and proper manufacture for a period of 12 
months from the date of sale to the end user. The unit is not suitable for commercial use.

Before calling for service: Please check whether there is an operating error or a cause 
that has nothing to do with the function of your device. Please observe the note in the 
user manual and check whether: 
-The power plug is connected
-The power plug may be damaged
-Electricity is available   

NORMAL RESPONSABILITIES OF THE CONSUMER

This warranty applies only to products in ordinary household use, and the consumer is 
responsible for the items listed below:

1.

2.

Failure caused by damage to the unit while in your possesion (other than damage 
caused by defect or malfunction), by its improper installation, or by unreasonable use 
of the unit, including without limitation, failure to provide reasonable and necessary 
maintenance or to follow the written installation and Operating Instructions.
Damages caused by serviced performed by persons other than those authorized by 
Midea customer service; or external causes such as abuse, misuse, inadequate power 
supply or acts of God.

EXCLUSIONS

This warranty does not cover the following:



WARRANTY CARD

Product Name

Brand

Model No.

Serial No.

Retailer Name

nvoice No.

Purchase Date

Warranty Expiry Date

Full Name

Phone 

Email

Address

(attach product bar code here)

(attach receipt here)

(Street, City, State, Zip, Country)

(MM,DD, YYYY)

(MM,DD, YYYY)

Product Info

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

(Details)

(Details)

(Details)

(Details)

(Details)

(Date)

(Date)

(Date)

(Date)

(Date)

(Sample or tips)

(Sample or tips)

(Sample or tips)

(Sample or tips)

(Sample or tips)

Repair Record

Customer Info

Warranty Certificate

Proof of Purchase

Product Issue Description

Fero-Term d.o.o.
Gospodarska ulica 17, 
HR-10255 Gornji Stupnik, Hrvatska
Web: www.fero-term.hr 
Service Email : servis@fero-term.hr



FLETA E GARANCISË

www.midea.al

BOLIER MIDEA



GARANCI

Kushtet e garancisë

E rëndësishme

1. Garancia mbulon për 2 (dy) vite çdo defekt ose dëmtim që i atribuohet ekskluzivisht 
prodhimit të pajisjes.
2. Shoqëria rezervon të drejtën të përcaktojë metodën dhe vendin e riparimit të pajisjes sipas 
gjykimit të saj.
3. Në rast të thirrjeve të paarsyeshme, mungesë ose nevojë për demostrimin e funksionimit të 
pajisjes, klienti ngarkohet me shpenzimet e transportit dhe koston e ardhjes së teknikut.
4. Garancia i ofrohet vetëm blerësit të parë dhe shitesi nuk mban pergjegjesi per demtime te 
pajisjes te shkaktuara nga nderhyrje te personave te paautorizuar nga Clima Experts.
5. Çdo riparim ose zëvendësim i pjesëve të një pajisjeje ose vetë pajisjes nuk zgjat 
periudhën e garancisë totale te pajisjes .
6. Garancia nuk mbulon dëmet që shkaktohen drejtpërdrejt ose indirekt nga pakujdesia dhe 
përdorimi i gabuar i pajisjes. Dëmtimet e paisjes si pasojë e perdorimit jashtë kushteve tekni-
ke të funksionimit ose në mospërputhje me udhëzimet në manualin e përdorimit nuk mbulo-
hen nga garancia.
7. Garancia nuk mbulon dëmtimet që shkaktohen nga faktorë të jashtëm si forca madhore 
dhe dëmtimet që rrjedhin si pasoje e furnizimit me energji elektrike jashtë vlerave të lejuara 
të pajisjes (luhajte tensioni, tension I ulët, tension I lartë, mungesë mbrojtesë tensioni).
8. Kjo garanci bazohet ne ligjin Nr.9902, datë 17.4.2008 “Për mbrojtjen e konsumatorëve”. Për 
të përfituar nga shërbimi I garancisë në rast defekti duhet të paraqisni fizikisht formularin e 
garancisë.

Valvula e sigurisë duhet të jetë e lidhur me tubin e furnizimit me ujë të ftohtë të bolier pa 
elementë mbyllës (si rubineta, valvola kontrolli, etj.) ndërmjetësues;
Valvula origjinale e sigurisë është e pajisur edhe me një valvul njëkahëshe për të shmangur 
zbrazjen e bolier në rast ndalesash aksidentale të furnizimit me ujë, kështu që nuk është e 
nevojshme një valvul njëkahëshe shtesë. 
Rekomandohet përdorimi vetëm i valvulave origjinale të sigurisë.
Është normale që valvula e sigurisë të pikojë gjatë fazës së ngrohjes së bolierit për shkak të 
zgjerimit të ujit; për këtë arsye, është e nevojshme të lidhet një tub shkarkimi i cili ndodhet në 
një vend pa rrezik ngrirjeje ose bllokimi.
Nëse presioni i rrjetit të furnizimit është mbi 4–5 bar, është e nevojshme të vendoset një 
reduktor presioni sa më larg nga pajisja. Nëse kërkohet që valvula e sigurisë të mos rrjedhë 
fare, presioni i rrjetit duhet të jetë midis 1 dhe 2 bar ose duhet të instalohet një enë zgjerimi 
për të përthithur zgjerimet termike.
Pajisja nuk duhet të instalohet në ambiente me pluhur, avuj, kondensim ose me temperatura 
të ambientit më të larta se +50 °C



FLETA E GARANCISË

Certifikata e garancisë

Data e mbarimit të garancisë:

Data e blerjes:

Nr. faturës:

Emri i subjektit:

Seriali Nr.

Modeli Nr.

Marka:

Emri i Produktit:

Informacioni i produktit

Adresa:

Email:

Telefoni:

Emri i plotë:

Informacioni i klientit

Dëshmia e blerjes





TARJETA DE GARANTÍA



GARANTÍA
Le felicitamos por su nuevo aparato y estamos convencidos de que quedará satisfecho y 

disfrutará con este moderno electrodoméstico.

En caso de avería técnica, introduzca su dirección exacta, número de teléfono, número de 

contrato de venta y tipo de aparato (de la placa de características del aparato). Una 

descripción precisa de la avería le ahorrará tiempo y dinero. Para preguntas especiales, 

póngase en contacto con el centro de atención al cliente.

Antes de llamar al servicio técnico, compruebe si se trata de un error de funcionamiento 

o de una causa que no tenga nada que ver con el funcionamiento de su aparato. Observe 

la nota del manual de usuario y compruebe si:

• El enchufe está conectado.

• El enchufe puede estar dañado.

• Hay electricidad disponible.

Este aparato ha sido fabricado y probado según los métodos más modernos. El vendedor 
garantiza la ausencia de defectos en el material y la correcta fabricación durante un 
periodo de 36 meses a partir de la fecha de venta al usuario final. El aparato no es apto 
para uso comercial.

El derecho a garantía se extingue en caso de intervención del comprador o de un tercero. 
Los daños causados por una manipulación o un funcionamiento inadecuados, una 
instalación o un almacenamiento incorrectos, una conexión o una instalación incorrectas, 
así como un caso de fuerza mayor u otros factores externos, no estarán cubiertos por 
esta garantía.

En caso de reclamación, el fabricante se reserva el derecho a realizar mejoras en las 
piezas defectuosas o a sustituir o cambiar el aparato.

Sólo si no es posible lograr el uso previsto del aparato mediante la reparación o 
sustitución del mismo, el comprador podrá exigir una reducción del precio de compra o 
la anulación del contrato de compra en un plazo de 6 meses a partir de la fecha de 
compra.

Quedan excluidas las reclamaciones por daños y perjuicios, incluidos los daños 
indirectos, a menos que se basen en dolo o negligencia grave.

La reclamación de garantía sólo existe con la presentación del producto y el recibo de 
compra.

Condiciones de la garantía



SERVICIO

Dirección  

Número de teléfono  

Horario de servicio

Email

Información de servicio 1

Dirección  

Número de teléfono  

Horario de servicio

Email

Información de servicio 2

Dirección  

Número de teléfono  

Horario de servicio

Email

Información de servicio 3



TARJETA DE GARANTÍA

Certificado de garantía

Información sobre el producto Información al cliente

Nombre del producto

Marca

Model No.

Número de serie

Teléfono

Email

Dirección

Nombre del minorista

Nº de factura

Fecha de compra

Fecha de expiración de la garantía(MM,DD, YYY)

(MM,DD, YYY)

(Calle, Ciudad, Estado,
Código postal, País)

(Adjunte aquí el código de
barras del producto)

(adjunte aquí el recibo)

Nombre y apellidos

Justificante de compra

Descripción del problema del producto

Registro de reparaciones

Item 1

Item 2

Item 3

(Detalles)

(Detalles)

(Detalles)

(Fecha)

(Fecha)

(Fecha)

(Nombre del centro de servicios)

(Nombre del centro de servicios)

(Nombre del centro de servicios)

Teléfono de servicio: Email de servicio: Horario de atención:

Dirección de servicio:



Garantiekarte



GARANTIE
Wir gratulieren Ihnen zu Ihrem neuen Gerät und sind überzeugt, dass Sie 
mit diesem modernen Gerät zufrieden sein und viel Freude haben werden.

Geben Sie im Falle einer technischen Störung Ihre genaue Adresse, Telefonnummer, 
Kaufvertragsnummer und den Gerätetyp (vom Typenschild des Gerätes) an.
Eine präzise Fehlerbeschreibung spart Ihnen Zeit und Geld. Bei speziellen Fragen 
wenden Sie sich bitte an das Kundenservice-Center.

Bevor Sie den Kundendienst anrufen:
Bitte prüfen Sie, ob ein Bedienfehler vorliegt oder eine Ursache vorliegt, die 
nichts mit der Funktion Ihres Gerätes zu tun hat.
Bitte beachten Sie den Hinweis in der Bedienungsanleitung und prüfen Sie, ob:
-Der Netzstecker ist eingesteckt
-Der Netzstecker ist möglicherweise beschädigt
-Strom ist vorhanden

Dieses Gerät wurde nach modernsten Methoden hergestellt und geprüft.
Der Verkäufer gewährleistet einwandfreies Material und ordnungsgemäße 
Herstellung für die Dauer von 12 Monaten ab Verkaufsdatum an den 
Endverbraucher. Das Gerät ist nicht für den gewerblichen Gebrauch bestimmt.

Bei Eingriffen des Käufers oder Dritter erlischt der Gewährleistungsanspruch. 
Schäden, die durch unsachgemäße Handhabung oder Bedienung, falsche 
Installation oder Lagerung, unsachgemäßen Anschluss oder Installation sowie 
durch höhere Gewalt oder sonstige äußere Einflüsse entstehen, fallen nicht unter 
diese Garantie.

Bei Reklamationen behält sich der Hersteller vor, die defekten Teile nachzubessern 
oder das Gerät auszutauschen bzw. auszutauschen.

Nur wenn durch Nachbesserung oder Austausch des Gerätes der 
bestimmungsgemäße Gebrauch des Gerätes nicht wiederhergestellt werden 
kann, kann der Käufer innerhalb von 6 Monaten ab Kaufdatum Herabsetzung 
der Vergütung oder Rückgängigmachung des Kaufvertrages verlangen.

Schadensersatzansprüche, auch für Folgeschäden, sind ausgeschlossen, soweit 
sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruhen.

Der Garantieanspruch besteht nur bei Vorlage des Produktes und des Kaufbeleges.

Garantiebedingungen



Garantiekarte

Garantiezertifikat

Produktinformationen

Produktname Vollständiger Name

E-Mail

Telefon

Adresse

Marke

Modell Nr.

Seriennr.

Name des Einzelhändlers

Rechnungsnummer

Kaufdatum
Ablaufdatum der 
Garantie

(MM, TT, JJJJ)

(Quittung hier anhängen)

Punkt 1 (Einzelheiten)

(Einzelheiten)

(Einzelheiten) (Datum)

(Datum)

(Datum) (Name des Service-Centers)

(Name des Service-Centers)

(Name des Service-Centers)

Punkt 2

Punkt 3

(Straße, Stadt, Staat, 
Postleitzahl, Land)

(Produkt-Barcode hier anfügen)

(MM, TT, JJJJ)

Kundeninformationen

Kaufnachweis

Beschreibung des Produktproblems

Reparaturprotokoll

Service-Telefonnummer:

Serviceadresse:

Service-E-Mail:  Servicezeiten:



Dienstleistung

Adresse：

Webseite：

E-Mail：servis@fero-term.hr

Service-Info ：

Fero-Term d.o.o.

www.fero-term.hr

Gospodarska ulica 17, HR-10255 Gornji Stupnik, Hrvatska



GARANCIJSKI LIST



JAMSTVO
Čestitamo vam za vašo novo napravo in prepričani smo, da boste s s to 
sodobno napravo zadovoljni in jo dolgo uporabljali.

V primeru tehnične napake vpišite svoj točen naslov, telefonsko številko, 
številko kupoprodajne pogodbe in vrsto naprave (s tipske ploščice naprave).
Natančen opis napake vam prihrani čas in denar. Za posebna vprašanja se 
obrnite na storitve za stranke.

Preden pokličete servis:
preverite, ali je prišlo do napake pri delovanju ali vzroka, ki ni povezan z 
delovanjem vaše naprave.
Upoštevajte opombo v uporabniškem priročniku in preverite, ali:
– je napajalni vtič je priključen
– je napajalni vtič morda poškodovan
– ali je na voljo elektrika

Ta naprava je bila izdelana in testirana po najsodobnejših metodah.
Prodajalec jamči za brezhiben material in pravilno izdelavo za obdobje 12 
mesecev od datuma prodaje končnemu uporabniku. Izdelek ni primeren za 
komercialno uporabo.

Garancijski zahtevek preneha veljati v primeru posredovanja kupca ali tretje 
osebe. Ta garancija ne krije škode, ki je nastala zaradi nepravilnega ravnanja ali 
delovanja, nepravilne namestitve ali shranjevanja, nepravilne priključitve ali 
namestitve ter višje sile ali drugih zunanjih dejavnikov.

Ob vložitvi reklamacij si proizvajalec pridržuje pravico do izboljšav okvarjenih 
delov ali do zamenjave naprave.

Samo v primeru, da s popravilom ali zamenjavo naprave ni mogoče doseči 
predvidene uporabe naprave, lahko kupec zahteva znižanje kupnine ali odstop 
od kupoprodajne pogodbe v roku 6 mesecev od dneva nakupa.

Odškodninski zahtevki, vključno s posledično škodo, so izključeni, razen če 
temeljijo na naklepu ali hudi malomarnosti.

Garancijski zahtevek velja le ob predložitvi izdelka in računa o nakupu.

Garancijski pogoji



GARANCIJSKI LIST

Garancijski certifikat

Informacije o izdelku

Ime izdelka Polno ime

E-pošta

Telefon

Naslov

Znamka

Model št.

Serijska št.

Ime trgovca na drobno

Št. računa

Datum nakupa
Datum poteka 
garancije

(MM, DD, LLLL)

(tukaj priložite račun)

Postavka 1 (Podrobnosti)

(Podrobnosti)

(Podrobnosti) (Datum)

(Datum)

(Datum) (Ime servisnega centra)

(Ime servisnega centra)

(Ime servisnega centra)

Postavka 2

Postavka 3

(Ulica, mesto, država, poštna 
številka, država)

(tukaj priložite črtno kodo izdelka)

(MM, DD, LLLL)

Informacije o stranki

Dokazilo o nakupu

Opis težave z izdelkom

Zapis popravila

Telefonska številka servisa:

Naslov servisa:

E-pošta servisa: 



SERVIS

Servisne informacije 1

Naslov：

Spletna stran：

E-pošta：servis@fero-term.hr

Fero-Term d.o.o.

www.fero-term.hr

Gospodarska ulica 17, HR-10255 Gornji Stupnik, Hrvatska



JAMSTVENI LIST



JAMSTVO
Čestitamo Vam na novom uređaju i uvjereni smo da ćete biti zadovoljni i 
uživati u ovom modernom aparatu.

U slučaju tehničkog kvara upišite svoju točnu adresu, broj telefona, broj 
kupoprodajnog ugovora i tip uređaja (s tipske pločice uređaja).
Točan opis kvara štedi vam vrijeme i novac. Za dodatna pitanja obratite se 
korisničkoj službi.

Prije poziva servisa:
Provjerite je li došlo do kvara u radu uređaja ili da li postoji vanjski uzrok 
koji nema veze s njegovom funkcijom.
Obratite pažnju na napomenu u korisničkom priručniku i provjerite da li je:
-utikač priključen
-utikač za napajanje možda oštećen
-struja dostupna

Ovaj uređaj je proizveden i testiran najsuvremenijim metodama.
Prodavatelj jamči ispravnost materijala i izrade u roku od 12 mjeseci od datuma 
kupnje (za nekomercijalnu upotrebu).

Jamstvo prestaje vrijediti u slučaju intervencije kupca ili treće osobe. Oštećenja 
prouzrokovana nepravilnim rukovanjem ili radom, nepravilnom ugradnjom, 
skladištenjem, nepravilnim priključivanjem kao i silom ili drugim vanjskim 
utjecajima neće biti pokrivena ovim jamstvom.

Proizvođač zadržava pravo popravka, zamjene dijelova ili cijelog uređaja prilikom 
rješavanja reklamacije.

Kupac ima pravo tražiti sniženje cijene ili raskid ugovora samo ako kvar ne može 
biti otklonjen popravkom ili zamjenom uređaja, i to u roku od 6 mjeseci od 
kupnje.

Zahtjevi za naknadu štete, uključujući posljedičnu štetu, isključeni su osim u u 
slučajevima namjere ili grubog nemara.

Jamstvo vrijedi samo uz predočenje proizvoda i originalnog računa.

Uvjeti jamstva



JAMSTVENI LIST

Jamstveni list
Informacije o proizvodu

Naziv proizvoda Puno ime

E-mail

Telefon

Adresa

Marka

Model br.

Serijski br.

Naziv trgovca na malo

Invoice No.

Datum kupnje

Datum isteka jamstva

(MM, DD, GGGG)

(ovdje priložite račun)

Stavka 1 (Detalji)

(Detalji)

(Detalji) (Date)

(Date)

(Date) (Naziv servisnog centra)

(Naziv servisnog centra)

(Naziv servisnog centra)

Stavka 2

Stavka 3

(Ulica, grad, država, poštanski 
broj, država)

(ovdje priložite bar kod proizvoda)

(MM, DD, GGGG)

Informacije o kupcu

Dokaz o kupnji

Opis problema s proizvodom

Zapis o popravcima

Broj telefona servisa:

Adresa servisa:

E-pošta usluge:  Radno vrijeme usluge:



SERVIS

Informacije o servisu 1

Adresa：

Web stranica：

E-mail：servis@fero-term.hr

Fero-Term d.o.o.

www.fero-term.hr

Gospodarska ulica 17, HR-10255 Gornji Stupnik, Hrvatska
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